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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Na sequéncia da aprovagdo do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao
(RGPC), através do Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Santa
Casa da Misericordia de Ourique (SCMQ) adota e implementa um Programa de
Cumprimento Normativo, ou seja, um conjunto de politicas e procedimentos a
fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragbes conexas,
levadas a cabo contra ou atraves da SCMO.

O Programa de Cumprimento Normativo € composto pelos seguintes

instrumentos:

- PLANO DE PREVENGAQ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS (PPR);

- CODIGO DE CONDUTA;

- PROGRAMA DE FORMAGAO;

- CANAL DE DENUNCIAS

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Ourique, na qualidade
de responsavel pela adocao e implementacdo do Programa de Cumprimento
Normativo procedera & nomeacgdo de um Responsavel pelo cumprimento
normativo, o qual exercera as suas fungbes de modo independente,

permanente e com autonomia deciséria.

O Programa de Cumprimento Normativo sera objeto de publicitagdo na pagina
oficial da SCMO na internet, afixado em local visivel na instituicdo e objeto de
revisdo nos termos regulamentares.

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

1. Principios Gerais

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) é
um dos instrumentos que integram o Programa de Cumprimento Normativo
adotado e implementado pela Santa Casa da Misericérdia de Ourique (SCMO)
na sequéncia da aprovagdo do Regime Geral de Prevencédo da Corrupgao
(RGPC), através do Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O PPR abrange a totalidade da SCMO em termos organizacionais, incluindo
areas de administragio, diregdo, operacionais € de suporte, para todas as

valéncias disponibilizadas.

O PPR contém por um lado a identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e
das situagbes que possam expor a SCMO a atos de corrupgéo e infragoes
conexas e por outro elenca um conjunto de medidas preventivas e corretivas
gue permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e situagdes
identificados.

2. Ildentificagdo e Avaliagdo dos Riscos de Corrup¢ao e Infragdes
Conexas e Respetivas Medidas Preventivas e Corretivas

2.1 Areas de atividade da SCMO com risco de pratica de atos de

corrupgao e infragoes conexas

A corrupgao traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtengéo de
vantagens indevidas para si proprio ou para terceiro, podendo consistir na

obtengcdo de vantagens patrimoniais ou n&o patrimoniais. O conceito de
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infragdes conexas & entendido como um conjuntoc de infragbes relacionadas,
direta ou indiretamente, com o fenémeno da corrupgao, que obstam ao normat
funcionamento da Instituicdo e que podem causar prejuizos da mais diversa

natureza.

Assim, os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco:
apropriagao indevida de ativos, corrupgao e informagdes fraudulentas e outras,
de acordo com as seguintes normas de enquadramento legal:

Crimes de corrupgao:

- Art® 372°, n° 1 e 2 do Cddigo Penal — Recebimento Indevido de vantagem;
- Art® 373° n® 1 e 2 do Cédigo Penal — Corrupgéo passiva,;

- Art® 374° n°® 1 e 2 do Cédigo Penal — Corrupgéao ativa;

Crimes e Infragdes Conexas:

- Art® 335° do Cédigo Penal — Trafico de Influéncia;

- Art° 363° do Cddigo Penal — Suborno;

- Art® 375° n° 1 do Cédigo Penal — Peculato;

- Art® 376°, n° 1 do Codigo Penal — Peculato de Uso;

- Art® 377°, n® 1 do Codigo Penal — Participagdo econdmica em negocio;
- Art® 368° - A do Cédigo Penal — Branqueamento;

- Art® 196° do Codigo Penal — Aproveitamento indevido de segredo;

- Art® 256° do Codigo Penal — Falsificagéo ou contrafagio de documento;
- Art® 259° do Cédigo Penal — Danificagdo ou subtragao de documento;
- Art® 212° do Cédigo Penal — Crime de Dano;

- Art® 221° do Cddigo Penal — Burla informatica e nas comunicagoes;

A Missdo da Santa Casa da Misericordia de Ourique concretiza-se através de
um leque de valéncias diversificado, disperso geograficamente por Ourique
(Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servigos de Apoio

Domiciliario, Creche e Jardim de Infancia), Santa Luzia (Estrutura Residencial

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue
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para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Servigos de Apoic Domiciliario) e Aldeia
de Palheiros (Centro de Dia).

A organizagao interna da SCMO é composta pelos seus trés érgédos sociais,
Assembleia Geral, Mesa Administrativa e Conselho Fiscal, tendo os seus
membros carater voluntario, coexistindo com um conjunto de profissionais
regulares e remunerados que asseguram a prossecug¢do da Missdo no respeito

pelos principios e valores estabelecidos.

Assim, considerando e existéncia de riscos diretamente relacionados com a
especificidade de cada fungao, cargo ou tarefa, exercidas em cada uma das
areas de atuagdo da SCMO, elencam-se as principais areas associadas a

fatores de risco:

- Admissdo de clientes;

- Acesso direto a Clientes;

- Aquisigao de bens/servigos;

- Vtilizacao de bens e equipamentos da SCMO;
- Acesso a quantias monetarias;

- Acesso a informagao privilegiada;

2.2 A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada

situag¢ao; Graduagao do Risco

A SCMO definiu uma matriz de risco, na qual combina a probabilidade de
ocorréncia de uma situagdo, com base numa escala pré-definida
(Fraco/Moderado/Elevado/Muito Elevado), com a tipologia do ato, a area de

Risco e a Area Funcional.

Santa Casa da Misericdrdia de Qurique
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Probabilidade
Area Funcional Area de Risco Tipologia de Ato Ocorrancia

Diregéo Admissao Clientes Conflito de interesses Fraco
Diregdo ,Admissac Clientes Favorecimento Muito elevado
Diregdo |Admissdo Clientes Suborno Moderado
Direcdo Acesso direto clientes Conflito de interesses Fraco
Diregéo Acesso direto clientes Favorecimento Moderado
Diregdic Acesso direto clientes Suborno Moderado
Diregao Aquisi¢do bens e Servigos Conflito de interesses Fraco
Direcdo Aquisicao bens e Servigos Participagéo economica em negocio Muito elevado
Diregio Aquisicdo bens e Servigos Favorecimento Muito elevado
Diregdo Aquisigdo bens e Servigos Subomo Moderado
Diregdo Utilizacdo bens SCMO Utilizagdo indevida Muito elevado
Diregdo Utilizag&o bens SCMO Furio |Muito elevado
Direcdo Acesso a quantias monetarias Desvio de numerério |Muito elevado
Dire¢éo Acesso a informacdo privilegiada Falsificagdo Documento |Muito elevado
Dire¢do Acesso a informagio privilegiada Violagdo RGPD |Muito elevado
Area Administrativa e Financeira Aquisicio bens e Servicos Conflito de interesses |Fraco

Area Administrativa e Financeira  |Aquisicdo bens e Servicos Participag&o economica em negdcio |Moderado
Area Administrativa e Financeira  [Aquisicdo bens e Servigos Favorecimento |Moderado
Area Adminisiraliva e Financeira _ [Aquisigdo bens e Servicos Suborno |Moderado
Area Administrativa e Financeira Lttilizag&o bens SCMO Utilizagdo indevida |Fraco

Area Adminisirativa e Financeira Ulilizagdo bens SCVO Furto [Muito efevado
Area Administrativa e Financeira Acesso a quantias monetdarias Desvio de numerario Muito elevado
Area Administrativa e Financeira Acesso a informag3o privilegiada Falsificagdo Documenlo Muito elevado
Area Administrativa e Financeira Acesso a informacdio privilegiada Violagdo RGPD Muito elevado
Aprovisionamento Aquisi¢do bens e Servigos Conflito de interesses Fraco
Aprovisionamento Aquisicao bens e Senvigos Parlicipagdo economica em negécio Muilo elevado
Aprovisionamento Aquisi¢do bens e Servigos Favorecimento Muito elevado
Aprovisionamento Aquisicio bens e Servigos Suborno Muito elevado
Aprovisionamento Utilizagéo bens SCMO Utilizagao indevida Fraco
Aprovisionamento Uilizagao bens SCMO Furto Muito elevado
Aprovisionamento Acesso a informacgao privilegiada Violagdo RGPD Moderado
Operacional Acesso direto clientes Conflito de interesses Fraco
Operacional Acesso direto clientes Favorecimento Frace
Operacional Acesso direto clientes Subomo Moderado
Qperacional Acesso direto clientes Furto Nuite elevado
Qperacional Utilizagdo bens SCMO Utilizagaa indevida Muito elevado
Operacional Utilizagéo bens SCMO Furlo Muito elevado
Operacional Aquisi¢do bens e Servicos Conflito de interesses Fraco
Operacional Aquisigdo bens e Senvigos Participagdo economica em negéeio Fraco
Qperacional Aquisigdo bens e Servigos Favorecimento Fraco
Operacional Aquisicio bens e Servicos Suborno Moderado

2.3 Medidas preventi

vas e corretivas

No intuito de mitigar os riscos de corrupgao e infragbes conexas, a Santa Casa

da Misericordia de Ourique implementou um conjunto de controlos transversais,

maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis a todas as areas de

atividade, designadamente:

- Controlo de acesso restrito/limitado apenas a individuos autorizados;

- Sistema de conferéncia, aprovagao e autorizagao;

- Codigo de Conduta;

- Regulamento dos Canais de Denuncia;

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue
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3. Aplicagao e Monitorizagao do PPR

A Mesa Administrativa da SCMO nomeara o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, nos termos da alinea e) do n° 2 do artigo 6° do Decreto-Lei n° 109-
E/2021, de 09 de dezembro, designando-o como responsavel geral pela
aplicagao, execug¢do, controlo, monitorizagéo e revisdo do PPR.

De acordo com o disposto no n° 4 do artigo 6° do Decreto-Lei n°® 109-E/2021,
de 09 de dezembro, a execugado do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaborag¢édo, no més de outubro, de relatérioc de avaliagéo intercalar nas

situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de
relatorio de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau
de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem

como a previsdo da sua plena implementagéo;

De acordo com o disposto no n° 5 do artigo 6° do Decreto-Lei n® 109-E/2021,
de 09 de dezembro, a revisdo do PPR ocorrera a cada trés anos ou sempre
que se opere uma alteragéo nas atribuigbes ou na estrutura organica da SCMO
que justifique a revisao.

A SCMO assegura a publicitacdo do PPR e dos relatdrios de avaliagdo aos
seus trabalhadores através da sua pagina oficial na internet, no prazo de dez
dias contados desde a sua implementagdo e respetivas revisdes.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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CODIGO DE CONDUTA

Introducgao

O Codigo de Conduta € um dos instrumentos que integram o Programa de
Cumprimento Normativo adotado e implementado pela Santa Casa da
Misericordia de Ourique (SCMO) na sequéncia da aprovagao do Regime Geral
de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), através do Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de
9 de dezembro.

O Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de
atuagcdo de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética
profissional, tendo em consideragdo o normativo penal referente a corrupgao e
as infragbes conexas bem como os riscos de exposicdo da SCMO a estes

crimes.

Nele também sio identificadas a tipologia de sangdes disciplinares que, nos
termos da lei, podem ser aplicadas no caso de incumprimento das regras nele
contidas e as sangdes criminais associadas a atos de corrupgdo e infragdes

conexas.

O Codigo de Conduta sera objeto de revisdo a cada trés anos ou sempre que
se opere alteragdo na estrutura organica da SCMO, que justifique a revisédo do
conjunto de principios, valores e regras de atuagdo de todos os dirigentes e
trabalhadores em matéria de ética profissional ou se verifique alteragédo da

exposigdo da SCMO a estes crimes.

O Codigo de Conduta sera publicitado junto dos trabalhadores, através de
afixagdo no local de trabalho, publicagdo na pégina oficial da SCMO na
internet, no prazo de dez dias apds a sua aprovagdo inicial e respetivas

revisoes.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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1. Missao, Visao e Valores

Missao

Sob o mote "Consigo para a Vida”, a Missao da Santa Casa da Misericérdia de
Qurigue é naturalmente informada pelas catorze obras de Misericordia.
Adequar as respostas sociais a estes principios, antecipar o diagnostico com
vista a tomar medidas preventivas, contribuir para uma sociedade mais
inclusiva, promover através da sua a¢do uma capaz implementagdo de
medidas sociais e utilizar adequadamente os recursos existentes por forma a
potenciar as respostas e a diminuir as caréncias das familias no concelho, sdo

os principios orientadores do trabalho desenvolvido.

Visao

Oferecer respostas sociais de referéncia e reconhecidas como tal na qualidade
dos servigos prestados, apostando na criag8o, inovagdo e melhoria continua

das respostas desenvolvidas junto da comunidade.

Valores

Obras de Misericérdia

Respeito pela Dignidade Humana
Criatividade

Responsabilidade Profissional
Inovagéo

Etica

Sustentabilidade

Humanizagao

Qualidade

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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2. Ambito de aplicagio

O Codigo de Conduta aplica-se aos Orgéos Sociais e a todos os trabalhadores
e voluntarios da Santa Casa Misericérdia da Ourique, entendendo-se como tal
todas as pessoas que ai prestem atividade, tais como outros prestadores com

ele relacionados, parceiros e fornecedores inclusive.

A aplicagdo do presente Codigo de Conduta e a sua observancia nao impede,
nem dispensa, a aplicagdo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de
fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes e
categorias profissionais e pressupbe o respeito pelos Estatutos e

Regulamentos em vigor na Santa Casa Misericordia da Ourique.

3. Principios Fundamentais

Os principios e valores em matéria de ética profissional estdo delimitados pelas
normas penais em matéria de corrupgao e infragdes conexas, bem como, pelas
normas disciplinares em matéria laboral, devendo estar definidos de acordo
com os riscos identificados. Os Orgaos Sociais e os trabalhadores da Santa
Casa Misericordia da Ourique devem orientar a sua atividade para o
cumprimento e difusdo da cultura ética da entidade, contribuindo para a
afirmacgdo de uma imagem institucional de competéncia, rigor e eficiéncia,

tendo presentes os seguintes principios:

Principio do Interesse Publico

Os Orgdos Sociais e os trabaihadores devem atuar sempre em proveito do
interesse publico, devidamente enquadrado nos valores e objetivos
estatutariamente definidos na instituigdo, mantendo padrées elevados de ética
profissional, respeitando os direitos e interesses legalmente protegidos, em

prejuizo dos interesses individuais ou de grupo.

Santa Casa da Misericérdia de Qurigue
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Principio da Legalidade

Dentro dos limites dos poderes que Ihes foram atribuidos e em conformidade
com os fins para os quais os mesmos foram conferidos, os Orgdos Sociais e 0s
trabalhadores devem atuar de acordo com os principios constitucionais e com a
lei e o direito, bem como em harmonia com as instru¢des legitimas dos

superiores hierarquicos.

Principio da Justi¢a e Imparcialidade

No ambito da sua atividade, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir
com justiga, imparcialidade e isengdo, ficando impedidas praticas ou decisbes
arbitrarias e comportamentos que resultem em beneficios ou prejuizos

ilegitimos.

Principio da Igualdade

Os Orgaos Sociais e os trabalhadores, na sua relagdo com terceiros, devem
agir sem atender a favoritismos ou preconceitos que gerem discriminagbes de
qualquer natureza, devendo assegurar que situagdes idénticas sdo alvo de

tratamento igual.

Principio da Proporcionalidade
Na sua relagdo com terceiros, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem
agir de modo que a sua conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a

alcancgar e as tarefas a desenvolver.

Principio da Colaborac¢ado e Boa Fé

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem atuar com zelo e adequado
espirito de cooperagdo e responsabilidade, informando e esclarecendo de
forma respeitosa, clara e simples os intervenientes no assunto, estimulando
iniciativas e sugestbes e preservando os valores de transparéncia e abertura
no relacionamento pessoal, independentemente da posigdo hierarquica
ocupada.

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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Principio da Informagao e Qualidade

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem manter um sentido de rigor,
clareza e cortesia na prestagao de informagdes e/ou esclarecimentos, 0s quais,
no devido enquadramento legal, devem ser facultados prontamente e em

tempo utit, suprimindo a pratica de atos que dificultem a sua tramitacgéo.

Principio da Lealdade

Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e
instrugdes que lhes forem atribuidas de forma cooperante, com total
subordinacdo aos estatutos da entidade e no interesse publico, respeitando os

canais hierarquicos definidos.

Principio da Integridade
Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem agir segundo critérios de retidéo
e honestidade, abstendo- se de situagdes suscetiveis de originar conflitos de

interesse, de modo a garantir a veracidade e confianga no trabalho realizado.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir de forma responsavel e
competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional e
exercendo a sua atividade diaria com um comportamento integro e de elevado

profissionalismo.

4. Normas de Conduta

Independéncia

No exercicio das suas fungdes, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem
agir de forma responsavel, dedicada, critica e com autonomia, devendo pautar-
se pela competéncia, rigor técnico e respeito pela igualdade dos utentes e

colegas com quem profissionalmente se relacionem de forma a garantir uma

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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atuagao independente e livre de interesses e pressdes particulares de qualquer
natureza, abstendo-se de solicitar ou de aceitar, para si ou para terceiros,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial (beneficios, recompensas,
remuneragdo ou dadivas), como contrapartida de qualquer atuagdo, exceto
objetos de valor reduzido que nac excedam a mera cortesia.

Os Orgédos Sociais e os trabalhadores devem atuar com total independéncia
em todas as relagbes com o exterior, nomeadamente, ndo solicitando ou
recebendo instrugdes de qualquer pessoa ou entidade alheia a prépria
entidade.

Caso tenham conhecimento, no desempenho das suas fungdes ou por causa
delas, de quaisquer tentativas, por parte de terceiros, de influenciar
indevidamente os trabalhos em execucdo, os Orgdos Sociais e o0s
trabalhadores comprometem-se a informar, de imediato, o responsavel pelo
cumprimento normativo das medidas de prevengdo da corrupgao, através do
Canal de Denuncia.

Sigilo Profissional

Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem atuar com discrigdo e cumprir o

dever geral de sigilo profissional.

Os trabalhadores que tenham acessc a dados pessoais relativos a pessoas
singulares ou coletivas, ou outra informagdo confidencial, que direta ou
indiretamente se encontre na dependéncia ou sob a responsabilidade da
entidade, e independentemente da natureza do suporte fisico em que essa
informagdo se encontre, devem abster-se de divulgar qualquer informagéo
obtida no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse desempenho a
pessoas alheias ao servico, bem como a outros colaboradores que nao

necessitem dessa informagéo para o desempenho das suas fungdes, ou de a

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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responsabilizados civil e criminalmente pelo acesso ou utilizagao indevida.

O dever de sigilo profissional impde-se mesmo apos cessagao de fungdes na
Santa Casa Misericérdia da Ourique, expirando apenas quando e se essa
informagdo ja tiver sido tornada publica ou se encontrar publicamente

disponivel.
Informacao Privilegiada

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores, durante o exercicio das suas fungdes,
oU apos suspensdo ou cessagdo das mesmas, ndo podem disponibilizar nem
utilizar, em proveito proprio ou de terceiros, direta ou indiretamente, as
informagdes a que tém ou tenham tido acesso, no exercicio de fungdes ou por
causa delas, encontrando-se sujeitos a segredo e reserva nos termos previstos

na legislagéo aplicavel.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos
administrativos, qualquer informagao solicitada por representantes dos meios
de comunicagdo social e relativa a atividade desenvolvida pela Santa Casa
Misericordia da Ourique deve ser sempre prestada através da Mesa

Administrativa, e no respeito pelo enquadramento legal da instituigdo.

Conflitos de Interesses

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdc em que se possa, com
razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou deciséo do

membro do Orgdo Social, dirigente ou trabalhador.

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores da entidade ndo podem intervir no
processo de decisdao, sempre que estiverem em causa procedimentos

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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administrativos de qualquer natureza que possam afetar interesses particulares
seus ou de terceiros {conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha
direta ou pessoas com quem vivam em economia comum, ou ainda sociedades
ou outros entes coletivos em que detenham, direta ou indiretamente, qualquer
interesse), e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o
rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sobre a isengéo e o rigor que sido devidos ao exercicio

das suas fungdes.

A resolugdo de conflitos de interesses devera respeitar, escrupulosamente, as
disposigOes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores que, no exercicio das suas fungbes,
estejam perante uma situagéo passivel de configurar um conflito de interesses,
devem declarar-se impedidos, comprometendo-se a comunicar tal facto, de

imediato, aoc seu superior hierarquico.

Sem prejuizo do disposto quanto aos deveres dos Orgdos Sociais e dos
trabalhadores, cabe a Santa Casa Misericordia da Ourique adotar as medidas
consideradas necessarias para a resolugdo de eventuais conflitos de

interesses, tendo em conta o caso concreto.
Ofertas Institucionais

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem recusar, em regra, as ofertas
recebidas de terceiros.

Apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas condutas
socialmente adequadas e conforme aos usos e costumes.

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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E estritamente proibida a aceitagdo de ofertas em dinheiro, independentemente

do montante.

Um beneficio é aceitavel se for oferecido como sinal de educagdo e boas
maneiras, conforme os costumes locais, na medida em que esse beneficio ndo
esteja relacionado com a atividade profissional e ndo tenha intengdo ou
propésito de persuadir ou obter um tratamento preferencial ou vantagem

ilegitima do destinatario ou de influenciar indevidamente o seu comportamento.

Pretende-se com a supra exposi¢cdo de principios e normas gue exista um
padrdo comportamental entre Orgdos Sociais, trabalhadores, fornecedores,

utentes e entidades publicas.

5. Sangoes Disciplinares

Constitui infragdo disciplinar, passivel de procedimento disciplinar ou outra
sangao aplicavel, a violagdo deste Cddigo de Conduta, nomeadamente as
previstas no artigo 328° do Coddigo de Trabalho, repreenséo, repreensao
registada, sang¢ao pecuniaria, perda de direito de dias de férias, suspenséo do
trabalno com perda de retribuicdo e antiguidade, despedimento sem
indemnizagdo ou compensacdo. As sangdes podem ser estendidas aos Orgéos
Sociais e aos trabalhadores que aprovarem, facilitarem ou nao reportarem
situagdes de inconformidade através de sangdes criminais associadas a atos

de corrupgao e infragbes conexas.

Consideram-se normas penais referentes a corrupgdo e as infragdes conexas
ou de risco de exposi¢ao da entidade a estes crimes os constantes no Cédigo
Penal, tais como, recebimento indevido de vantagem, corrup¢do passiva,
corrupgdo ativa, trafico de influéncia, suborno, peculato, peculato de uso,
participa¢do econémica em negocio, branqueamento, aproveitamento indevido

de segredo, falsificagdo ou contrafagdo de documento, danificagdo ou

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique

15



de QURIQUE

Comige para d vida

MISERICERDIA éﬁ
§

subtragdo de documento, crime de dano, burla informdtica e nas
comunicagdes, cujas molduras penais vao desde a pena de multa até a pena
de prisdo de 12 anos.

Por cada infragdo o Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar
um relatorio do qual consta a identificagdo das regras violadas, da sangéao
aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no
ambito do sistema de controlo interno previsto no artigo 15.° do Regime Geral
de Prevengéo de Corrupgao.

6. Revisdo do Cédigo de Conduta

O Coédigo de Conduta é analisado pelos Orgdos Sociais, para eventual reviséo,
no inicio de cada mandato, ou sempre que se operem alteragbes nas
atribuigbes ou na estrutura organica da Instituicdo que justifique a revisdo dos
principios, valores e regras de atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores
em matéria de ética profissional, tendo em consideragdo as normas penais
referentes a corrupgdo e as infragbes conexas e os riscos de exposigao da

Santa Casa Misericordia da Ourique a estes riscos.

7. Publicidade do Cédigo de Conduta

A SCMO assegura a publicidade do Cddigo de Conduta aos seus
trabalhadores, na sua pagina oficial na internet, no prazo de dez dias contados

desde a sua implementagéo e respetivas revisdes.

Santa Casa da Misericordia de Qurique
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PROGRAMA DE FORMAGCAO NO AMBITO DO RGPC

1. Principios Gerais

O Programa de Formagao é um dos instrumentos que integram o Programa de
Cumprimento Normativo adotado e implementado pela Santa Casa da
Misericérdia de Ourique (SCMO) na sequéncia da aprovagao do Regime Geral
de Prevencgao da Corrupgéao (RGPC), através do Decreto-Lei n° 108-E/2021, de
9 de dezembro.

A Santa Casa Misericordia de Ourique (SCMOQO) assegura a realizagdo de
programas de formagédo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores,
com vista a que estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos

de prevencédo da corrupgao e infragdes conexas implementados.

O conteudo e a frequéncia da formagdo dos dirigentes e trabalhadores tém em
conta a diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos
identificados.

As horas de formagdo séo contabilizadas como horas de formagao continua
que a Santa Casa da Misericordia de Ourique (SCMO) deve assegurar ao
trabalhador, nos termos legais.

Conteudo formativo:

Conhecimento da Legislagio;

Caddigo de Conduta da SCMO;

Plano de Preven¢ao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes conexas da SCMO,;
Identificagdo de situagdes de risco de corrupgéo nas atividades diarias;
Gestao de conflitos de interesses decorrentes da atividade profissional;
Canal de Denudncias da SCMO;

Santa Casa da Misericardia de Ourique
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Metodologia

Sera promovida uma sessdo formativa no momento de admissdo de novo
trabalhador na SCMO;

Serao realizadas anualmente sessdes que procurarac envolver a globalidade
dos trabalhadores, com distingdo consoante a diferente exposigdo aos fatores
de risco e respeitando a especificidade de cada uma das valéncias operadas
pela SCMO.

As sessdes serao realizadas em formato presencial ou em sistema e-learning,
com recurso a contratagdo externa de entidades ou assegurada internamente

pela SCMO através de recursos humanos qualificados.

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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AL
Regulamento dos Canais de Dentncia Interna

da Santa Casa da Misericérdia de Ourique
Considerando que

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de prote¢ao
de denunciantes de infra¢gdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a

protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido Europeia.

Nos termos do referido regime, as pessoas coletivas que empreguem 50 ou
mais trabalhadores, conforme sucede com a Santa Casa da Misericordia de
Ourique, estdo obrigadas a dispor de canais de denuncia interna adequados ¢

proporcionais a sua area e Ambito de atividade.

O Canal de Denuncia interna € um dos instrumentos que integram o Programa
de Cumprimentc Normativo adotado e implementado pela Santa Casa da
Misericérdia de Ourique (SCMO) na sequéncia da aprovagao do Regime Geral
de Prevengéo da Corrupgao (RGPC), através do Decreto-Lei n® 109-E/2021, de
9 de dezembro.

E aprovado o presente Regulamento dos Canais de Dendncia Interna da
Santa Casa da Misericordia de Ourique, nos termos seguintes:

Artigo 1.°
O presente Regulamento tem por objeto definir o funcionamento dos canais de
dendncia interna da Santa Casa da Misericordia de Ourique (SCMO) e
estabelecer a forma de funcionamento e seguimento das denuncias

apresentadas atraves do mesmo.

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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Artigo 2.°
Os canais de denuncia interna da SCMO permitem a apresentagdo de
dendncias, andénimas ou com a identificagdo do denunciante, por parte de
pessoa singular com fundamento em informacgbes obtidas no dmbito da sua

atividade profissional.

Artigo 3.°
1. Os canais de denuncia interna permitem a apresentagé@o de denuncias, por
escrito ou verbalmente.
2. A denuncia por escrito € efetuada através de um dos seguintes meios:
a) Mediante carta remetida para o enderego postal:
Rua dos Bombeiros Voluntarios, n® 1
7670-262 Ourique
b) Mediante o envio de correio eletronico para © enderego
canaldedenuncia@scmourique.pt,

3. A apresentagio de denuncia verbal é efetuada por telefone e, a pedido do
denunciante, em reunido presencial, assegurando a SCMOQO, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reunido através da elaboragao de
ata fidedigna sendo permitido ao denunciante ver, retificar € aprovar a ata da
reunido, assinando-a.

4. A SCMO garante a exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e
impedira o acesso de pessoas ndo autorizadas.

5. Sera garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a
prote¢do de dados, o sigilo € a auséncia de conflitos de interesses no
desempenho das fungbes pelas pessoas ou servigos designados para efeitos
de recegao e acompanhamento das denuncias reportadas.

Santa Casa da Misericardia de Ourique
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Artigo 4.°
1. A denuncia a apresentar através dos canais de denuncia interna da SCMO
deve relatar situagdes referentes a omissbes ou comportamentos irregulares
efou ilicitos, as quais podem ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a
ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como
tentativas de ocultagao de tais infrages.
2. Através dos canais de denudncia interna da SCMQO é possivel revelar
situagdes que configurem infragbes, pela pratica de ato ou omissao, que
constituam crimes ou contraordenagdes, referentes, nomeadamente, aos
dominios da:
a) Contratacgéo publica;
b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;
¢) Seguranga e conformidade dos produtos;
d) Seguranga dos fransportes;
e) Protegdo do ambiente;
f) Protegao contra radiagdes e seguranga nuclear,
g) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e
bem-estar animal;
h) Saude publica;
i) Defesa do consumidor;
j) Protecéo da privacidade e dos dados pessoais € seguranga de redes e dos
sistemas de informacéo;
k) Interesses financeiros da Unido Europeia;
) Regras do mercado interno, incluindo regras de concorréncia e auxilios
estatais;
m)Criminalidade violenta, especialmente violenta € altamente organizada,
n) Corrupgéo e infragbes conexas, nomeadamente os crimes de corrupgao
ativa e passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,

participagdo econémica em negdcio, concussio, abuso de poder, prevaricagao,

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue
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trafico de influéncia branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de

subsidio, subvencao ou crédito.

Artigo 5.°
1. Beneficia de protegdo o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da
divulgagdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma
infragdo nos termos estabelecidos no presente Regulamento.
2. E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.
3. A protegao de que beneficia o denunciante € extensivel as pessoas que o
auxiliem na denuncia, a terceiro com ele relacionado e/ou outras pessoas que

de alguma forma estao ligadas ao denunciante.

Artigo 6.°
1. Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno para
verificagao inicial da credibilidade das situagdes denunciadas e apuramento da
entidade competente para prosseguir com o seguimento da denuncia.
2. No prazo de 7 (sete) dias, a SCMO notifica o denunciante da recegédo da
denuncia e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridade

competente, forma e admissibilidade de denutncia externa, nos termos legais.

Artigo 7.°
Sempre que a situagdo relatada constitua matéria da competéncia de uma
entidade externa, sera a mesma encaminhada para a entidade competente,
para que a denuncia siga os seus tramites legais, sendo disso dado
conhecimento ao denunciante, devidamente fundamentado, no prazo maximo

de trés meses.

Artigo 8.°
1. Quando seja da competéncia da SCMO dar seguimento ao procedimento da

denuncia, em fungdo do tipo de infragdo denunciada, e apés a notificagéo a

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue
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que se refere o n.° 2 do artigo 6.°, a SCMO inicia as diligéncias e pratica todos

os atos necessarios para a verificagido dos factos alegados na denuncia.

2. Com o objetivo de apurar a veracidade e responsabilidade pelos factos

alegados na denudncia, a SCMQ inicia um inquérito interno, recolhendo a prova

necessaria, documental e eventual inquiricdo de testemunhas, para tomar as

medidas punitivas e/ou corretivas necessarias e devidamente fundamentadas.

3. A SCMO dispde do prazo maximo de 3 (trés) meses para comunicar ao

denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

denuncia e a respetiva fundamentagao.

4. A qualquer momento, o denunciante pode requerer que a SCMOQ I|he

comunique o resultado da analise efetuada a denuncia.

5. Na sequéncia de requerimento apresentado pelo denunciante nos termos do

numero anterior, a SCMO encontra-se obrigada a comunicar-ihe o resultado da

analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias ap6s a respetiva conclusao.

Artigo 9.°
A denuncia anénima sera conferido 0 mesmo seguimento e tratamento previsto
nos artigos anteriores, com a excegdo da realizagdo de notificagdes e

comunicagdes ao denunciante por manifesta impossibilidade.

Artigo 10.°
Terminando todas as diligéncias probatorias, & emitida uma decisdo,
devidamente fundamentada, devendo, também, sempre que necessario, ser
previstas medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de

situagdes semelhantes.

Artigo 11.°
A gestao e a realizagdo de todos os atos relacionados com o procedimento que
se inicia com cada denuncia apresentada nos termos do presente regulamento

compete aoc Responsavel pelo Cumprimento Normativo nomeado.

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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Artigo 12.°
As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo registados e
conservados pelo periodo minimo de 5 (cinco)} anos ou durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes aos mesmos.

Artigo 13.°
Quando se conclua que o denunciante agiu de ma-fé, por apresentar denuncia
sobre factos que estava ciente serem falsos e em manifesto desprezo pela
verdade, poderd o mesmo incorrer em responsabilidade criminal e/ou
disciplinar quando se trate de denuncia apresentada por trabalhador{a) da
SCMO.

Artigo 14.°
1. A pessoa denunciada tem o direito de ter conhecimento da existéncia da
dentlincia, sem que tal comprometa as diligéncias necessarias ao apuramento
da verdade.
2. Sempre que ocorra o arquivamento da dendncia, seja pelos factos descritos
nao terem ocorrido, ou por ndo configurarem violagao de normas, o denunciado
tera direito a que assim conste oportunamente no processo e Registo de

Denlncias.

Artigo 15.°
O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o
disposto no Regulamentc Geral sobre a Prote¢gdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execug¢ao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019,
de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados
pessoais para efeitos de prevencao, detegdo, investigagdo ou repressdo de

infragdes penais ou de execugéo de sangdes penais.

Santa Casa da Misericdrdia de Qurique
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Artigo 16.°
Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-4 a legislagdo
em vigor aplicavel.

Aprovado pela Mesa Administrativa da SCMO emgo/4)/ LOl_zf
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