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Mensagem do Provedor 

 

     Alcançados os objetivos propostos no plano de atividades e orçamento do ano de 

2017, novo desafio se apresenta para o ano de 2018. 

Não obstante, manter-se-ão as linhas mestras de atuação dos órgãos socias da Santa 

Casa da Misericórdia de Ourique, centradas no rigor orçamental, sem descurar a 

constante procura da melhoria dos nossos serviços e consequentemente a melhoria das 

condições de vida dos nossos utentes. 

Paralela e complementarmente não deixaremos de, como até aqui, investir na formação 

pessoal e profissional dos nossos colaboradores, peças chave para alcançar os objetivos 

a que nos propomos ano após ano.  

A conjuntura económica mantém-se difícil, dificultando cada vez mais o equilíbrio 

financeiro das instituições que tem que se reinventar e procurar mais e novas formas de 

financiamento para manterem os seus padrões de qualidade. 

Nessa medida procuraremos, já no ano de 2018, centrar atenções também no 

investimento agrícola, procurando potenciar os terrenos agrícolas de que a nossa 

instituição é proprietária, através de uma manutenção condigna e de investimentos 

devidamente ponderados. 

Ainda ao nível do património imobiliário está prevista para o início de 2018 a conclusão 

das obras de requalificação da creche e jardim-de-infância, que inequivocamente 

contribuirá para a melhoria dos serviços e condições de acolhimento aos nossos utentes 

mais jovens. 

Por outro lado, temos também já um projeto concluído que mereceu a emissão de 

parecer favorável dos serviços da Segurança Social, que respeita às obras de 

requalificação do edifício da ERPI e Centro de Dia, aguardando nesta altura a abertura 

de concursos para o respetivo financiamento. 

Ao nível da mobilidade, está ainda prevista a aquisição de duas carrinhas, uma para o 

transporte de utentes e outra para o apoio domiciliário.  
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Em suma continuaremos a pautar a nossa atuação pelo rigor e transparência 

orçamental, sendo certo que, sem comprometer o equilíbrio financeiro da instituição, 

não deixaremos de efetuar, ponderadamente, os investimentos que se mostrem 

necessários. 

A constante melhoria da qualidade dos serviços prestados aos nossos utentes e 

consequentemente a melhoria do seu bem-estar, assim como a preservação do nosso 

património religioso e não religioso, continuará a ser o nosso desiderato. 

Certos do caminho que pretendemos percorrer e conscientes das dificuldades que 

encontraremos, acreditamos ainda assim que com o profissionalismo e imprescindível 

apoio dos nossos colaboradores, atingiremos os objetivos a que nos propomos.  
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Missão, Visão e Valores da S.C.M Ourique 

 

Missão 

 

Contribuir para o desenvolvimento social do concelho de Ourique, através da promoção 

de respostas socias, culturais e recreativas diferenciadas, que permitam apoiar 

subgrupos populacionais em situação de vulnerabilidade social, económica ou pessoal, 

nomeadamente crianças, idosos e famílias. Este apoio é desenvolvido através de 

respostas sociais específicas como o centro de dia, lar de idosos, serviço de apoio 

domiciliário, creche e jardim-de-infância, mas também através de atividades dirigidas à 

comunidade, de carácter regular.  

 

Visão 

 

Reforçar o atual papel de liderança da Santa Casa da Misericórdia de Ourique no âmbito 

do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de excelência, afirmando-

se como uma instituição de referência nas suas áreas de intervenção e trabalhando no 

sentido de um crescente reconhecimento, por parte dos seus utentes/clientes, dos seus 

pares e da comunidade em geral, da qualidade dos serviços que disponibiliza.  

 

Valores 

 

¶ Solidariedade e responsabilidade social para com as pessoas que se encontram 

em situação de vulnerabilidade; 

¶ Respeito e promoção dos direitos humanos; 

¶ Cooperação e entreajuda entre os atores envolvidos no cumprimento da 

missão da SCMO; 
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¶ Equidade e imparcialidade no tratamento de utentes/clientes, colaboradores e 

fornecedores; 

¶ Transparência de procedimentos e processos organizacionais; 

¶ Flexibilidade na gestão e no acesso a recursos exógenos ao conselho; 

¶ Trabalho em equipa; 

 

Política da Qualidade 

 

A Santa Casa da Misericórdia de Ourique desenvolve a sua atividade, com o objetivo de 

proporcionar à população respostas e serviços sociais de elevada qualidade, segundo 

uma perspetiva de melhoria e inovação contínuas. 

 

A qualidade das respostas e serviços que disponibiliza visa, em última instância, a 

satisfação dos nossos clientes e das suas famílias, o que passa pelo esforço de diversas 

dimensões da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, nomeadamente: 

 

 

¶ Envolvimento e compromisso da gestão de topo com os princípios da qualidade 

total e melhoria contínua dos serviços e respostas da instituição; 

¶ Formação e qualificação profissional de todos os colaboradores, procurando 

manter elevados níveis de envolvimento e motivação; 

¶ Envolvimento de todas as partes interessadas nas dinâmicas da instituição, 

considerando-as parceiros ativos e fundamentais para a melhoria contínua das 

respostas e serviços; 

¶ Disponibilização de instalações e outros recursos adequados e constantemente 

atualizados face à evolução das necessidades e expetativas dos clientes, famílias 

e parceiros da instituição; 
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¶ Monitorização e avaliação das respostas e serviços sociais, de modo a assegurar 

a manutenção de elevados níveis de satisfação dos clientes e suas famílias, assim 

como dos colaboradores da instituição; 

¶ Compromisso com a sociedade, assumindo a responsabilidade ambiental e social 

como duas áreas de forte valorização da instituição. 
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Introdução 

 

O plano de atividades e orçamento para 2018, procura dar uma perspetiva, 

necessariamente de carater geral, daquilo que se pretende que seja a atividade da 

SCMO para o próximo ano civil. 

Sem dúvida nenhuma que resulta deste documento a importância estratégica que a 

SCMO desempenha como entidade empregadora no concelho de Ourique, importância 

essa que tem vindo a aumentar sistematicamente de ano para ano. 

Não estamos perante uma obra do acaso, só o forte investimento na qualificação do 

nosso quadro de pessoal nos permite oferecer cada vez mais e melhores serviços, 

situação que naturalmente aumenta a procura desses mesmos serviços e nos permite 

consolidarmo-nos cada vez mais como uma instituição de referência no nosso concelho, 

contribuindo decisiva e positivamente para os índices de empregabilidade. 

Esta não é no entanto uma tarefa fácil de equilibrar, como se sabe os custos com o 

pessoal representam uma parte significativa e fixa das despesas, ao passo que as 

receitas se apresentam com um carater de grande variabilidade.  

Não obstante, o papel social que a SCMO desempenha no concelho de Ourique, muitas 

vezes de substituição até do próprio estado, obriga-nos, em nome dos nossos utentes, 

a ser intransigentes quanto a qualidade e diversidade dos serviços que colocamos à 

disposição dos mais necessitados. 

A par de um quadro de pessoal qualificado necessitamos igualmente de estruturas 

físicas que permitam o desenvolvimento adequado do trabalho desse quadro de 

pessoal, pelo que o investimento em manutenção e renovação de instalações e frota 

automóvel seja também uma prioridade do plano de atividades e orçamento.   

O Provedor, 

 

José Raul Guerreiro Mendes dos Santos 
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Apresentação da SCMO 

 

A Santa Casa da Misericórdia de Ourique (SCMO) com estatuto de Instituição Particular 

de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1569, é uma entidade da economia social, 

nos termos da respetiva lei de bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Pública. 

A SCMO é uma Instituição Sem Fins Lucrativos com longa história em matéria de 

intervenção social no concelho de Ourique, assume-se no início do século XXI como uma 

organização virada para o futuro, com inequívocas ambições de modernização e 

qualificação dos serviços que disponibilizam à comunidade onde está inserida.  

 

A Mesa Administrativa da Misericórdia de Ourique, bem como os seus quadros e demais 

colaboradores, defendem uma filosofia de melhoria contínua do trabalho que 

desenvolvem, quer ao nível das respostas sociais que são diretamente disponibilizadas 

à população através das valências de ς Lar, Centro de Dia, Apoio Domiciliário, Creche 

e Jardim-de-Infância ς quer ao nível de todos os outros processos que suportam a 

atividade diária da instituição. 

 

A Missão da Santa Casa é, assim, contribuir para o desenvolvimento social do concelho 

de Ourique, através da promoção de respostas socias, culturais e recreativas 

diferenciadas, que permitam apoiar subgrupos populacionais em situação de 

vulnerabilidade social, económica ou pessoal, nomeadamente crianças, idosos e 

famílias. 

A disponibilização das respostas sociais enumeradas depende do empenho e 

profissionalismo de todos os colaboradores da SCMO, mas depende igualmente das 

orientações estratégicas e do envolvimento de três órgãos de decisão fundamentais 

para o regular funcionamento da instituição, a saber: 
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¶ Assembleia Geral: 1 Presidente (Maria Inês Guerreiro) e 6 Secretários (Dora 

Palhinha; José Diogo Santos; Padre António Pereira; Manuel Agostinho; Antónia 

Braga Nobre; Telmo Afonso); 

¶ Mesa Administrativa: Provedor (José Raul dos Santos), Vice-provedor (Alberto 

Manuel), Secretário (Filomena Dias), Tesoureiro (Maria Emília Marques), 4 

Vogais (Susana Quintino; Patrícia Sobral; Maria de Fátima Camacho); 

¶ Conselho Fiscal: Presidente (Vítor Dias), 5 Vogais (Maria de Fátima Dias; Mariana 

Sande; José da Luz Soares, Maria Emília Guerreiro; André Baltasar). 

No que diz respeito aos seus colaboradores, a SCMO constitui a segunda maior entidade 

empregadora do Concelho de Ourique, a seguir da Câmara Municipal de Ourique, tendo 

vindo, de forma regular e gradual, a aumentar o seu quadro de pessoal. No total, a SCMO 

conta 100 colaboradores, repartidos pelas seguintes categorias e respostas sociais. 

Tabela 1: Quadro de Pessoal do Centro Comunitário para a 3ª Idade (2017) 

a) Comum a todas as valências 

Para além do pessoal acima referenciado a Santa Casa da Misericórdia de Ourique, 

colabora com o IEFP integrando na sua Instituição trabalhadores beneficiários de vários 

 
 

Sector 
 
 

 

Centro Comunitário para a Terceira Idade 

Período de referência dos dados 

2017 

Direção Técnica 1 

Encarregada Geral 1 

Secretaria    4 a) 

Animadora    2 a) 

Ajudante de Lar 18 

Cozinha 7 

Apoio Domiciliário 4 

Lavandaria 3 

Limpeza 5 

Motorista 2 

Enfermeira  1 

Fiél de Armazém 1 

Fisioterapeuta 1 

Psicomotricista 1 

TOTAL 51 
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projetos (Medida Estímulo ς Contrato/Emprego) com o objetivo de promover as 

competências destas pessoas quer a nível do relacionamento quer a nível do 

enquadramento institucional. Estas medidas, têm como objetivo, contribuir para a 

atenuação das dificuldades económicas das pessoas do Concelho de Ourique, como 

também enquadrar os trabalhadores desempregados do Concelho, em atividades que 

possam enriquecer a sua formação e curriculum.  

 

Tabela 2: Quadro de pessoal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2017) 

 

 

 

 
 

Sector 
 
 

 

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia 

Período de referência dos dados 

2017 

Direção Técnica/ Encarregada 
Geral 

1 

Secretaria 1 

Ajudante de Lar 9 

Cozinha 4 

Apoio Domiciliário 2 

Limpeza 3 

Lavandaria 1 

TOTAL 21 
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Tabela 3: Quadro de pessoal de Centro de Dia da Aldeia de Palheiros (2017) 

(a) Técnicas comuns às outras valências  

 

Tabela 4: Quadro de pessoal da Creche e de Jardim-de-Infância (2017) 

 

Sector 
 

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros 

Período de referência dos dados 

2017 

Ajudantes de Lar 4 

Técnica de Serviço 1 

Animadora 1 (a) 

Fisioterapeuta 1(a) 

TOTAL 7 

 
 

Sector 
 
 

 

Creche e de Jardim-de-Infância 

Período de referência dos dados 

2017 

Educadoras de Infância 4 

Encarregada Geral 1 

Secretaria 1 

Auxiliares Educativas 9 

Cozinha 2 

Lavandaria 1 

Limpeza 2 

Motorista 1 

TOTAL 21 
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Valência da Terceira Idade 

 

O envelhecimento é um processo universal, inerente a todos os seres vivos. Ao longo do 

processo de envelhecimento, as capacidades de adaptação do ser humano vão 

diminuindo, tornando-o cada vez mais sensível ao meio ambiente que, consoante as 

restrições implícitas ao funcionamento do idoso, pode ser um elemento facilitador ou 

um obstáculo para a sua vida. 

Contudo, o idoso têm sofrido alterações que implicam uma rápida 

construção/implementação de medidas de política social acrescida. O aumento de 

esperança média de vida faz com que existam mais idosos a viverem mais tempo. 

Enquanto existe saúde, maior probabilidade de manutenção de independência e da 

autonomia, que proporcionam à pessoa mais facilidade e disposição para preencher o 

seu tempo, manter relações sociais e realizar atividades pessoais. Estamos assim, 

perante um novo perfil do Idoso. A par com o Idoso mais jovem e mais autónomo, está 

o idoso mais velho, dependente e muitas vezes acamado, que exige mais cuidados ao 

nível da saúde, em termos Sociais e Humanos. 

É neste contexto, que se integram as respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Apoio 

Domiciliário. 

Deste modo o Lar de Idosos, surge como uma resposta social destinada a pessoas idosas 

que, por diversas razões, como por exemplo o grau de dependência, o isolamento, as 

más relações familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicílio 

necessitam de um processo de institucionalização. O internamento deve surgir no 

momento em que a situação física, emocional e social do idoso o impossibilite de se 

manter no seu meio familiar.  

O Lar de Idosos do Centro Comunitário para a 3º Idade, desenvolve atividades de apoio 

social a pessoas idosas, através de alojamento coletivo, de utilização temporária ou 

permanente, fornecendo alimentação, cuidados de saúde, higiene, conforto, fomentado 

o convívio e proporcionando a animação cultural e a ocupação dos tempos livres dos 

seus clientes. A capacidade máxima desta resposta social é de 82 lugares, sendo que o 
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mínimo abrangido por acordo de cooperação com o Centro de Distrital de Segurança 

Social de Beja é de 80. 

Salienta-se que ainda assim, esta resposta por si só é insuficiente para as necessidades 

da área envolvente, dado que existe uma lista de espera com cerca de 200 pessoas. 

O Centro de Dia, é uma resposta que possibilita às pessoas novos relacionamentos e 

elos de ligação com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os 

colaboradores, clientes e pessoas da comunidade, de onde a qualidade de intervenção 

deverá ser uma exigência a ter em conta permanentemente na gestão desta resposta 

social, desenvolvida no equipamento. Consiste na prestação de serviços que contribuem 

para a manutenção das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promoção de 

autonomia e a prevenção de situações de dependência ou seu agravamento.  

No que diz respeito, ao Centro de Dia da SCMO a funcionar desde Novembro de 1987, 

usufruem atualmente desta resposta social um total de 7 utentes, sendo que esta 

valência tem capacidade para 20 utentes. 

O Serviço de Apoio Domiciliário, carateriza-se por ser também, uma resposta social 

organizada a que as pessoas em situação de dependência, podem ter acesso para 

satisfação das necessidades básicas e específicas, apoio nas atividades instrumentais da 

vida quotidiana e atividades socio-recreativas. Este conjunto de serviços é prestado no 

domicílio habitual de vida do cliente, contribuindo para a promoção de sua autonomia. 

Na SCMO, o serviço de Apoio Domiciliário, teve início a 1 de Novembro de 2000. Esta 

resposta social, abrange a Freguesia de Ourique, conta atualmente com 18 utentes, 

sendo que, só 15 se encontram incluídos no Acordo de Cooperação da Segurança Social. 
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Valências /Equipamentos  

Respostas Sociais da Santa Casa da Misericórdia de Ourique:  

O campo de ação da Santa Casa da Misericórdia, abrange o apoio à família, bem como a 

proteção à infância e à terceira idade, através da manutenção do Centro Comunitário 

para a terceira idade de Ourique, com as respostas sociais de Lar, Centro Dia, e Apoio 

Domiciliário e a Creche/Jardim de Infância; Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e ao Lar 

e Centro de Dia de Santa Luzia. 

Centro Comunitário Para a Terceira Idade 

O centro Comunitário para a Terceira Idade foi inaugurado no dia 30 de Outubro de 1987 

por Sua Excelência Dr. Mário Soares. Tendo sido a sua construção viabilizada através de 

apoios do Estado Português, nomeadamente, através do Programa de Investimentos e 

Despesas de Desenvolvimento da Administração Central (PIDDAC). 

Este Centro congrega, atualmente, no mesmo espaço físico as respostas sociais de Lar 

de Idosos, Centro de Dia e Serviços de Apoio Domiciliário pretendendo satisfazer as 

necessidades dos clientes através da prestação dos seguintes serviços: 

¶ Alojamento 

¶ Alimentação 

¶ Higiene pessoal 

¶ Tratamento de roupa  

¶ Cuidados de enfermagem  

¶ Assistência médica  

¶ Animação  

¶ Acompanhamento social  

¶ Assistência Espiritual e Religiosa 

¶ Serviço de Transporte de Utentes 

¶ Psicopedagogia 

¶ Fisioterapia 

¶ Psicomotricidade 
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¶ Nutrição 

¶ Ginástica Sénior 

¶ Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicure/ Pedicure) 

¶ Saúde oral na Terceira Idade 

Constituem, assim, objetivos do Centro Comunitário para a Terceira Idade: 

¶ Assegurar aos idosos uma vida equivalente à vivência familiar, na 

forma de serviços coletivos e individualizados; 

¶ Promover o bem-estar bio-psico-social dos utentes; 

¶ Proporcionar habitação de forma a garantir ao Idoso uma vida 

confortável, respeitando, tanto quanto possível, a sua 

independência; 

¶ Proporcionar serviços permanentes de forma a garantir a satisfação 

das necessidades básicas dos Idosos; 

¶ Contribuir para a estabilização ou retardamento do processo de 

envelhecimento; 

¶ Apoiar os idosos residentes na comunidade, em regime de 

frequência diurna, de forma a permanecerem no seu meio familiar e 

social. 

¶ Prestar os apoios necessários às famílias dos idosos, no sentido de 

fortalecer e preservar os laços familiares. 

 

Frente principal do edifício da Santa Casa da Misericórdia de Ourique 
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O Lar de Idosos surge como uma resposta social destinada a pessoas idosas que, por 

diversas razões, como por exemplo o grau de dependência, o isolamento, as más 

relações familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicílio, necessitam 

de um processo de institucionalização. O internamento deve surgir no momento em que 

a situação física, emocional e social do idoso o impossibilite de se manter no seu meio 

familiar. O Lar de Idosos do Centro Comunitário para 3ª. Idade desenvolve atividades de 

apoio social a pessoas idosas através de alojamento coletivo, de utilização temporária 

ou permanente, fornecendo alimentação, cuidados de saúde, higiene, conforto, 

fomentado o convívio e proporcionando a animação cultural e a ocupação dos tempos 

livres dos seus clientes. A capacidade máxima desta resposta social é de 82 lugares, 

sendo que o número abrangido por acordo de cooperação com o Centro Distrital de 

Segurança Social é de 80. Salienta-se que, ainda assim, esta resposta por si só é 

insuficiente para as necessidades da área envolvente, dado que existe uma lista de 

espera com cerca de 200 pessoas. No que diz respeito ao Centro de Dia a funcionar 

desde Novembro de 1987, usufruem atualmente desta resposta social um total de 7 

utentes, sendo que esta valência tem capacidade para 20 utentes. O serviço de Apoio 

Domiciliário teve início a 1 de Novembro de 2000. Esta resposta social, implementada 

apenas na freguesia de Ourique, conta atualmente com 18 utentes, sendo que só apenas 

15 se encontram abrangidos pelo acordo de cooperação da Segurança Social. 

 
 

Respostas Sociais 
 
 

 

Centro Comunitário para a Terceira Idade 

Período de referência dos dados 

2017 

 

Lotação Utentes Acordos de Cooperação 

Nº 

Lar de Idosos 82 82 80 

Centro de Dia 20 7 6 

Serviço de Apoio 
Domiciliário 

40 18 15 

Tabela 5: Ocupação do Centro Comunitário para a Terceira Idade (2017) 
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Sexo 
 
 

 

Centro Comunitário para a 3ª Idade 

Período de referência dos dados 

2017 

Lar Centro de Dia Apoio Domiciliário 

Nº 

Feminino 50 3 5 

Masculino 32 4 13 

Total 82 7 18 

Tabela 6: Nº de utentes por género (2017) 

 

Centro De Dia De Aldeia de Palheiros 

O Centro de Dia da Aldeia de Palheiros foi inaugurado no dia 13 de Novembro de 1993. 

As instalações deste Centro Dia pertencem à Liga de Amigos da Aldeia de Palheiros, 

tendo sido cedidas à Santa Casa de Misericórdia de Ourique, por um período de 50 anos, 

a qual assegura o seu funcionamento e manutenção. É de salientar que o Centro de Dia 

da Aldeia de Palheiros só continua em funcionamento porque é necessário dar apoio a 

quem precisa, e carece dele, por várias razões. 

É de referir que o Centro de Dia de Aldeia de Palheiros se encontra a 6 km de distância 

e que as refeições são confecionadas no Centro Comunitário para a 3ª idade, bem como 

o tratamento de roupa dos utentes, que também, é feito na lavandaria do Centro 

Comunitário. 

 

                              Frente principal do Centro de Dia de Aldeia de Palheiros 
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Tabela 7: Ocupação do Centro de Dia da Aldeia Palheiros (2017) 

 

Tabela 8: Nº de utentes por género do Centro de Dia de Aldeia de Palheiros (2017) 

 

 

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia 

O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia foi inaugurado no dia 3 de Fevereiro de 2005. A 

construção deste Lar foi iniciativa da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, uma vez 

que a freguesia de Santa Luzia, até à data, não possuía nenhum equipamento social para 

dar resposta às necessidades da população idosa. 

O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia constitui um equipamento de alojamento que 

proporciona serviços permanentes ou temporários às pessoas idosas, cuja problemática 

bio-psico-social, não possa ser tratada através de outras formas de resposta social ou 

familiar.  

Este equipamento dá resposta às freguesias de Santa Luzia, Garvão e Vale de Santiago 

(Concelho de Odemira), prestando atualmente apoio a um total de 51 Idosos. 

 

 

 
 

Resposta Sociais 
 
 

 

Centro de Dia Aldeia de Palheiros 

Período de referência dos dados 

2017 

Lotação Utentes Acordos de Cooperação 

Centro de Dia 40 17 20 

 
 

Sexo 
 
 

 

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros 

Período de referência dos dados 

2017 

Feminino 6 

Masculino 11 

          
                 Total 
                                                                                                                    17 
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Frente principal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia 

Tabela 9: Ocupação do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2017) 

Tabela 10: Nº de utentes por género (2017) 

 

 
 

Respostas Socias 
 
 

 

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia 

Período de referência dos dados 

2017 

Lotação Utentes Acordos de cooperação 

Lar de Idosos 20 20 20 

Centro de Dia 25 12 10 

Serviço de Apoio 
Domiciliário 

40 19 24 

 
 

Sexo 
 
 

 

Lar e Centro de Dia Santa Luzia 

Período de referência dos dados 

2017 

Lar Centro de Dia Apoio Domiciliário 

Feminino 16 7 8 

Masculino 4 5 11 

Total 20 
 

12 
 

19 
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Tendo por base os dados das tabelas apresentadas anteriormente que fazem referência 

a todas as valências, da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, bem como dos utentes 

que dela usufruem, podemos constatar que, na valência de Lar existe uma maior procura 

de utentes do sexo feminino. Em contrapartida nas valências de Apoio Domiciliário e 

Centro de Dia existe uma maior procura por parte de indivíduos do sexo masculino. 

Relativamente à faixa etária dos idosos, que frequentam as nossas respostas sociais, 

podemos verificar que na valência Lar as idades variam entre os 81 e os 85 anos. Esta 

faixa etária representa um ponto importante na população idosa, pelo maior risco em 

adoecer e apresenta maior grau de dependência, quanto mais avançada a idade se 

apresenta. Na resposta social de Apoio Domiciliário, esta varia entre os 76 e 80 anos. Em 

relação às valências de Centro de Dia, podemos observar que as idades variam entre os 

55 e os 77 anos, resultado este, que se deve ao facto de serem na sua maioria homens 

solteiros ou viúvos. Relativamente à naturalidade dos nossos utentes, estes são na sua 

grande maioria provenientes de freguesias do concelho de Ourique. No entanto, na 

Valência Lar constatamos que existe uma significativa procura por parte da população 

dos concelhos vizinhos, nomeadamente Odemira e Almodôvar. Esta procura deve-se ao 

facto, de sermos uma instituição de referência para quem nos procura, uma vez que, 

segundo estas pessoas, prestamos um serviço de qualidade. 

Os problemas de saúde mais frequentes nos nossos utentes são nomeadamente, as 

dores nas articulações, dificuldades visuais e auditivas, doenças cardiovasculares, 

diabetes, demências como por exemplo, Esquizofrenia, Alzheimer e Parkinson, e 

também as doenças Oncológicas. Todas estas patologias causam um elevado grau de 

dependência dos nossos utentes, dificultando-lhes a realização das atividades de vida 

diária. 

Atualmente a maioria destes idosos encontram-se sozinhos, pois os seus filhos partiram 

em busca de uma vida melhor, sendo que as suas visitas são realizadas ocasionalmente. 
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No entanto, existem alguns utentes que não têm familiares diretos, e não conseguem 

por si só satisfazer as suas necessidades básicas/diárias, facto este que os leva a procurar 

os nossos serviços. 

Enfermagem 

 

Com vista, a melhorar as qualidades de acompanhamento de saúde dos nossos utentes 

a Santa Casa da Misericórdia de Ourique, não prescinde da presença de uma enfermeira 

a tempo inteiro, cinco dias por semana. 

Devido a todas as urgências ao nível da enfermagem e com vista a melhorar as 

qualidades de acompanhamento de saúde dos nossos utentes, a S.C.M.O não prescinde 

da presença de mais uma enfermeira para garantir os sete dias por semana ou seja, 

trabalho por turnos. 

Neste sentido, o Gabinete de Enfermagem define para o ano de 2018 os seguintes 

objetivos: 

¶ Identificação das necessidades de saúde;  

¶ Vigilância do estado de saúde; 

¶ Colaboração estreita com médico da Instituição, equipa do Centro de Saúde de 

Ourique, com a técnica analista do laboratório das análises clínicas e a farmácia 

colaboradora; 

¶ Marcação e preparação de consultas para os especialistas; 

¶ Marcação e preparação de exames complementares de diagnóstico; 

¶ Requisição de receitas médicas conforme a necessidade; 

¶ Execução de tratamento diariamente; 

¶ Colaboração com as famílias dos utentes; 

¶ Preparação de sessões de educação para a saúde na área da doença mental. 

 

De forma a melhorar o atendimento de enfermagem foi necessário: 
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¶ Gerir a forma e o local de acondicionamento da medicação; 

¶ Atualizar e organizar cronologicamente os processos clínicos; 

¶ Adquirir material para atuação em casos de emergência médica; 

¶ Adquirir material para tratamentos; 

¶ Criar tabelas de atitudes terapêuticas, de avaliação da glicémia, dos utentes 

algaliados e dos utentes entubados com sonda nasso gástrica; 

¶ Implementar os registos de enfermagem; 

¶ Gerir situações paliativas/ finitude humana em parceria com a Equipa 

Comunitária de cuidados paliativos da Região e com os colegas do Centro de 

Saúde de Ourique. 

 

Para continuar a promover os melhores cuidados nesta área, pretendemos no próximo 

ano: 

¶ Continuar a realizar sessões de educação para a saúde sobre doenças diversas, 

aos funcionários da Instituição, sempre que se demonstre necessário; 

¶ Continuar a frequência em formação na área da Geriatria, por parte da 

enfermeira; 

¶ Continuar com a parceria do Centro de Saúde de Ourique, a consulta de 

enfermagem podológica, sempre que necessário; 

¶ Adquirir os recursos necessários para a consulta supracitada; 

¶ Assegurar a prestação de cuidados paliativos na instituição, de acordo com os 

critérios de inclusão estabelecidos; 

¶ Envolver a família nos cuidados; 

¶ Aumentar os níveis de bem ς estar destes utentes; 

¶ Promover a dignidade na morte; 

¶ Apoiar as famílias no luto. 

¶  Devido a todas as urgências ao nível da enfermagem e com vista a melhorar as 

qualidades de acompanhamento de saúde dos nossos utentes, a S.C.M.O não 
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prescinde da presença de mais uma enfermeira para garantir os sete dias por 

semana. 

 

 

Serviço de Psicopedagogia 

 

Sendo a S.C.M.O uma IPSS, que atravessa um período de grandes dificuldades 

económicas, não podemos deixar de prestar apoio aos nossos idosos nas várias valências 

de que dispomos, famílias carenciadas e crianças. Tendo em conta, as necessidades 

anteriores, realizou-se um projeto ŘŜǎƛƎƴŀŘƻ ǇƻǊ άtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ {ƻŎƛŀƛǎέΦ 

Durante o ano 2017 e, juntamente com a Fisioterapeuta pretende-se perceber ao longo 

das várias sessões propostas a relação existente do exercício físico, atividade física, bem-

estar, com a Psicopedagogia e a Fisioterapia. 

É um programa direcionado para as crianças e idosos que pretende conhecer e 

ultrapassar uma série de dificuldades patentes como as dificuldades de concentração, o 

ritmo lento no domínio cognitivo, as dificuldades na compreensão e na expressão oral e 

escrita, as dificuldades psicomotoras, as dificuldades de comunicação aa dificuldades de 

integração em instituição e comunidade, que são muitas vezes devidas a acentuadas 

carências afetivas, distúrbios emocionais e vivências diárias e quotidianas que culminam 

numa acentuada falta de autoconfiança e de autoestima. 

A área de intervenção será a mesma ou seja, áreas da infância e da 3ªIdade, de forma a 

modificar os comportamentos negativos, proporcionando uma melhor qualidade de 

vida dos idosos e das crianças. 

As atividades a desenvolver pela Psicopedagogo(a), serão as seguintes: 

V Estimular as funções cognitivas que não estão ativadas no paciente e a questão 

afetiva e social; 

V Valorizar as capacidades, competências, saberes e cultura do idoso/criança, 

aumentando a sua autoestima e autoconfiança; 
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V Promover a inovação e novas descobertas na criança/ Idoso; 

V Acompanhamento individual/grupo através de sinalizações realizadas pelas 

Educadoras e pelas Assistentes Sociais, com avaliação, acompanhamento 

psicológicos individuais, encaminhado e articulação com outros serviços; 

V Ações de formação/sensibilização designadas para Encarregados de Educação, 

famílias de Idosos ou colaboradores da Instituição. 

 

        

 

Animação Sénior 

 

A animação sociocultural é um conjunto de práticas sociais, que têm como finalidade 

estimular a iniciativa e a criatividade bem como a participação das pessoas e grupos no 

processo do seu desenvolvimento. O objetivo da animação na terceira idade é valorizar 

os saberes e vivências dos idosos, incentivar a participação do idoso, estimular a sua 

capacidade de iniciativa, trabalhar a motricidade fina com vista a recuperação e/ou 

prevenir a perda de movimentos, promover a autoestima e proporcionar momentos de 

convívio. 

Neste sentido a Animadora sociocultural da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, 

elabora e executa o projeto de animação sociocultural, com aplicação em três 

equipamentos da Instituição (Centro Comunitário para a Terceira Idade de Ourique/Lar 

e Centro de Dia de Santa Luzia/Centro de Dia de Aldeia de Palheiros), serão utilizadas 

técnicas de animação tais como: animação lúdica, animação física ou motora, animação 

mental ou cognitiva, animação através da expressão plástica e animação comunitária 
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que pretendem contribuir para o bem-estar físico e psicológico dos utentes pois estes 

dois fatores são fundamentais para um envelhecimento ativo. 

                 

                                   

Ginástica Sénior 

 

Durante o ano de 2017, a Santa Casa da Misericórdia de Ourique, conseguiu manter a 

contratação de um Professor de Educação Física, para que os idosos da S.C.M.O possam 

usufruir de exercícios adaptados de forma a poder apreciar os benefícios do exercício 

físico num ambiente descontraído e divertido como forma de combate à perda de 

vitalidade do sistema muscular. 

As aulas de ginástica conta com um programa de treino adaptado a esta faixa etária, que 

trabalhará a musculatura, equilíbrio, resistência e capacidade respiratória através de 

diversos exercícios personalizados e sempre com muita alegria e boa disposição. 

Existem benefícios da Ginástica Sénior, sendo eles: 

V Fortalecimento do sistema imunitário e digestivo; 

V Prevenção contra depressão; 

V Promove o convívio e o bem- estar emocional; 

V Aumenta a autoestima; 

V Mantém o cérebro alerta e ativo; 

V Um sono melhor; 

V Melhora a qualidade de vida; 

Fisioterapia/ Psicomotricidade 
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Com o passar dos anos, as capacidades de adaptação do ser humano vão diminuindo, 

nomeadamente a nível físico. O impacto do envelhecimento trás ao idoso, alterações 

nos seus hábitos de vida diária, tentando substitui-los por outras atividades que não lhes 

causem tanto esforço. 

Esta diminuição das atividades vai trazer inúmeras consequências, como a redução da 

capacidade de concentração, coordenação motora em diferentes situações do seu dia-

a-dia, potenciando a diminuição da autoestima, solidão e isolamento social. 

Assim, a Fisioterapia tem um papel de grande utilidade no Lar da Santa Casa da 

Misericórdia de Ourique, Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e Lar/ Centro de Dia de 

Santa Luzia, uma vez que para o utente idoso a sua importância necessária no 

tratamento como na prevenção, tem como objetivo de preservar, manter ou 

desenvolver as mais diversas funções nas áreas motoras, sensórias, cognitivas e até 

mesmo sociais, propiciando assim uma melhoria na sua qualidade de vida. 

A prevenção ocupa, sempre um lugar bastante importante, seja em qual for a 

especialização, sobretudo em idosos em que cuja condição patológica tenha diminuído 

de uma forma bastante significativa nas suas possibilidades ao nível da independência e 

de mobilidade. 

Em contexto de lar, o Fisioterapeuta ajuda sobretudo o utente idoso a superar as 

inúmeras ameaças a nível de equilíbrio, auxilia a manter/ melhorar as suas capacidades 

funcionais, ajudando também a que os utentes se apercebam das suas limitações, 

aconselhando para que sejam feitas algumas alterações, de modo a que possam 

conferir- lhe mais segurança e evitando assim o risco de queda. 

Temos alguns casos de sucesso na Instituição, com destaque para alguns utentes que no 

ano 2017 conseguiram recuperar algumas das suas limitações funcionais que até ao 

momento não tinham conseguido ultrapassar. Em contexto de Centro de Dia são 

realizadas classes de mobilidade uma vez por semana, uma vez que o exercício físico 

influência de forma positiva o envelhecimento. Tem como objetivo contribuir para a 

prevenção da doença e para um aumento da funcionalidade e qualidade de vida do 

idoso. Com estas classes o Fisioterapeuta tem como principal objetivo o convívio entre 
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os idosos na realização de atividades em grupo, quebrando de certa forma o isolamento 

social.  

                      

A Psicomotricidade tem um papel importante na S.C.M.O, Lar/Centro de Dia de Santa 

Luzia e creche e jardim-de-infância uma vez que, funciona como um processo preventivo 

e atenuador das modificações ao nível somático, psíquico e psicomotor. Inicialmente 

foram realizados testes a nível de autonomia e das aptidões cognitivas, para que fosse 

possível verificar as necessidades de cada idoso e as áreas a trabalhar. Com os testes foi 

possível verificar que um grande número de utentes apresentavam défices ao nível 

cognitivo, alguns deles com diagnóstico já realizado e outros ainda por diagnosticar. A 

nível da autonomia muitos deles apresentavam bastantes dificuldades na marcha e 

necessitavam de apoio para se deslocarem e efetuarem as tarefas de vida quotidiana, 

como comer, vestir e a higiene básica. Nesta área procura-se intervir, nomeadamente 

na autonomia, capacidade funcional e nas funções cognitivas. Na generalidade foram 

realizadas duas sessões por semana para cada idoso, de modo a que fosse possível 

chegar ao maior número possível dos mesmos. Foram ministradas sessões de grupo e 

individuais, consoante as áreas a trabalhar. Foram realizados exercícios para trabalhar 

as aptidões cognitivas através de um conjunto de exercícios e dinâmicas, com o 

propósito de apresentar melhorias cognitivas ao nível das seguintes competências: 

orientação, retenção, atenção e cálculo, evocação, linguagem e habilidade construtiva, 

assim como a praxia global e a praxia fina, para que estes melhorassem a força muscular 

Ŝ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƻ ŜǉǳƛƭƝōǊƛƻΣ ŀǎǎƛƳ ŎƻƳƻ ƴŀǎ !±5ΩǎΦ 

Verificou-se assertividade na generalidade dos idosos, os quais se mostraram bastante 

recetivos durante as sessões. Ao nível das funções cognitivas, verificou-se uma ligeira 
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melhoria num número menor dos intervenientes, nos restantes não se constataram 

alterações, comprovando que o trabalho a nível cognitivo é um processo lento em que 

o principal objetivo não é apenas melhorar mas também manter as suas funções 

cognitivas, evitando que as mesmas se deteriorem, sendo pois um processo moroso que 

requer um trabalho constante e longo. Ao nível da praxia fina, assim como da praxia 

global, os idosos melhoraram a mobilidade assim como a capacidade de realização de 

algumas tarefas diárias, tendo alguns recuperado essa mesma mobilidade, apesar de 

uma parte deles necessitarem de ajuda de terceiros. Após o início das sessões, alguns 

conseguiram recomeçar a executar algumas tarefas, ainda que básicas, as quais, até ao 

inicio das sessões estavam impossibilitados de fazer. 

No Lar/Centro de Dia de Santa Luzia foram realizadas sessões uma vez por semana. 

Verificou-se assertividade por parte dos utentes. Foram ministradas sessões de 

psicomotricidade alternadas com classes de mobilidade, de modo a chegar às 

necessidades de todos os utentes.  

Foi igualmente efetuada uma sessão semanal na Creche/ Jardim de Infância que se 

interveio com as crianças num cariz preventivo e educativo. Uma vez que a 

psicomotricidade como terapia evidencia a importância do movimento para o 

desenvolvimento global das crianças, apresenta um papel fundamental no âmbito da 

intervenção precoce. A psicomotricidade em contexto escolar, procura aumentar o 

rendimento dos alunos, facilitando os seus processos de aprendizagem, promover o seu 

desenvolvimento global, aumentar a perceção corporal, melhorar a autoestima, a 

capacidade de autoafirmação, fomentar o desenvolvimento, a criatividade, a 

espontaneidade e melhorar a comunicação. 

 

 



Plano de Atividades e Orçamento para 2018 

 

 
 
_____________________________________________________________________________ 
Santa Casa da Misericórdia de Ourique 31 

         

      

Saúde Oral na 3ª.Idade - Parceria com Clinica Dentária 

Os idosos têm por norma mais dificuldade em manter a sua higiene oral em boas 

condições, devido sobretudo, á perda de alguma destreza nos movimentos. Esta falta 

de cuidados poderá resultar em várias deficiências na sua saúde oral. Para combater 

estas situações gostaríamos de estabelecer uma parceria com a Clinica Dentária. 

Os objetivos desta parceria com a Clinica Dentária, prende-se sobretudo atuar na cura 

mas, também formar consciências e apostar nos cuidados de prevenção oral. Desta 

forma será possível poupar algum dinheiro em consultas e tratamentos que resultariam 

das más práticas orais. 

Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicura/ Pedicura) 

 

De facto, hoje em dia, são cada vez mais os lares e casas de repouso da 3ª.Idade que, 

percebendo a importância e necessidade de manter a auto estima dos idosos, fornecem 

serviços de estética regulares, ou seja, ao cuidarem da imagem dos idosos os 

profissionais de estética podem assumir na vida destes, um papel essencial na 

redescoberta e manutenção da autoestima. 

Benefícios dos Cuidados de Imagem na 3ª Idade: 

V Reintegração social; 

V Um cuidado básico no cabelo promove a autoestima do idoso; 

V Massagem geriátrica 
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A Santa Casa da Misericórdia de Ourique, pretende satisfazer as necessidades dos 

utentes através de todas estas prestações de serviços, ou seja, esta tendência crescente 

de mudança faz com que os lares se afastem, cada vez mais do conceito até agora muito 

enraizado, no qual eram vistos como espaços em que os idosos apenas aguardavam  

Estes serviços que elevam a autoestima dos idosos, ao mesmo tempo que cuidam do 

seu corpo e da sua mente, são ainda muito gratificantes tanto, para quem os recebe 

como para quem os pratica. 

Serviço de Psiquiatria: 

 

A S.C.M.O para promover melhores cuidados com os utentes, não prescinde de um 

Psiquiatra, duas vezes por mês. 

Sendo a Psiquiatria, uma especialidade da medicina que lida com a prevenção, 

atendimento, diagnóstico, tratamento e reabilitação das diferentes formas de 

sofrimentos mentais, sejam elas de cunho orgânico ou funcional, com manifestações 

psicológicas severas. São exemplos: a depressão, o transtorno bipolar, a esquizofrenia, 

a demência e os transtornos de ansiedade. A meta principal é o alívio do sofrimento e o 

bem-estar psíquico. 

 

Valência da Infância 

Creche e Jardim de Infância 

  

A Creche e Jardim-de-infância da Santa Casa da Misericórdia de Ourique no dia 15 de 

Agosto de 1981, iniciou a prestação de serviços às crianças e respetivas famílias a 10 de 

Outubro de 1981. Atualmente com capacidade para 86 crianças, este equipamento é 

frequentado por 46 crianças em creche (38 das quais com acordo de cooperação com 

Segurança Social) e 40 em Jardim-de-Infância, sendo uma instituição de referência no 

concelho. 
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A sociedade sofreu várias transformações ao longo dos anos, duas das mais importantes 

foram a entrada da mulher no mercado de trabalho e a redução do núcleo familiar. Estes 

dois fatores prolongaram-se no tempo e aliados a uma série de outros que persistem na 

sociedade moderna (ritmo de vida acelerado, procura desenfreada do conforto, 

encarecimento do nível de vida), conferem ao espaço infantário cada vez mais 

importância.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Frente principal do edifício da Creche e Jardim de Infância 

 

Para que este processo possa acontecer o nosso trabalho quotidiano com as crianças 

tem como objetivos principais: 

V Facilitar a conciliação entre a creche e a vida familiar e profissional do agregado 

familiar; 

V Colaborar com a família numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo 

o processo evolutivo da criança; 

V Assegurar o atendimento individual e personalizado em função das 

necessidades específicas de cada criança; 

V Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptação, deficiência ou 

situação de risco, assegurando o encaminhamento adequado; 

V Proporcionar condições para o desenvolvimento integral da criança, num 

ambiente de segurança física e afetiva; 

V Promover a articulação com outros serviços existentes na comunidade. 
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Tabela 11: Respostas Sociais Para a Infância (2017) 

  

Caracterização do Grupo de Crianças 

As valências de apoio à criança que constituem a S.C.M.O. são a Creche e Jardim de 

Infância. Na Creche funcionam 4 salas de atividades e no Jardim de Infância funcionam 

2 salas de atividades. Atualmente, estamos num processo de remodelação e 

requalificação de todo o edifício, para permitir uma melhoria das respostas sociais a 

toda a comunidade local. O número de crianças do Infantário é observado no seguinte 

quadro: 

 

Tabela 12: Nº de crianças por faixa etária (2017) 

 
 

Sexo 
 
 

 

Infância 

Período de referência dos dados 

2017 

Lotação 
 

Utentes 
 

Acordos de 
cooperação 

Creche 46 46 38 

Jardim de Infância 40 39 30 

 
 

Sexo 
 
 

 

Creche e Jardim de Infância 

Período de referência dos dados 

2017 

Creche Jardim de Infância 

3 Meses ς 1 Ano 
14 0 

1 Ano ς 2 Anos 
14 0 

2 Anos ς 3 Anos 
18 0 

3 Anos 
0 14 

4 Anos 0 14 

5 Anos 
0 11 

Total 46 39 
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No quadro abaixo, podemos observar o número de crianças de acordo com o género: 

Tabela 13: Nº de crianças por género (2017) 

 

 

A maior parte das crianças, reside em Ourique, exceto algumas que vivem nas freguesias 

do concelho, e outras de concelhos vizinhos. Os pais normalmente levam as crianças à 

escola, no entanto algumas utilizam o autocarro da Instituição. A maior parte das 

crianças ingressam aos 4 meses na creche e permanecem até à entrada no ensino 

básico. São crianças assíduas e pontuais, faltando sobretudo em caso de doença ou 

férias. 

 

Caracterização das Famílias das Crianças 

O conceito de família tem vindo a sofrer mudanças, quer quanto à sua natureza, 

composição social e funções. No entanto a família continua a ser espaço natural, de 

realização da pessoa humana, a primeira experiência de vida afetiva, moral, social ou 

seja de educação. Para a melhor compreensão das crianças, as famílias são um elemento 

fundamental, e dai a equipa educativa conhecer o meio social, em que esta se insere. 

Na Creche e Jardim de Infância da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, quanto à 

estrutura a maioria das famílias são famílias nucleares, constituídas por mãe, pai e um 

ou dois irmãos.    

 
 

Sexo 
 
 

 

Creche e Jardim de Infância 

Período de referência dos dados 

2017 

Creche Jardim de Infância 

Feminino 20 13 

Masculino 26 26 

Total 46 39 
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As famílias apresentam um nível socioeconómico médio ou baixo, trabalhando 

sobretudo no Sector Terciário ligado ao comércio e serviços. Existem também muitas 

famílias desempregadas, que são subsidiadas pelo rendimento social de inserção. A 

maior parte das famílias trabalham em Ourique ou nos concelhos vizinhos e deslocam-

se diariamente ao Infantário para ir levar e buscar os seus filhos, o que é bastante 

importante pois proporciona e contribui para a interação entre a família e a escola, o 

que nos permite referir que são pais participativos e ocupam muito tempo na sua 

relação com as suas crianças.  

 Além das atividades complementares cante alentejano e educação física que muito 

contribuem para o do desenvolvimento global da criança, ao longo do ano e tendo em 

conta os projetos curriculares de grupo, serão planificadas e implementadas atividades 

sócio educativas que vão de encontro aos interesses e necessidades da criança desde 

historias, atividades de expressão plásticas, passeios, ida ao teatro, cinema, registo 

escritos, promovendo a participação ativa das crianças e das suas famílias. 

              

      m          

tŀǊŀ ŀƭŞƳ Řŀǎ ŦŜǎǘŀǎ ǘŜƳłǘƛŎŀǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊŜƳƻǎ ƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ά5ƛŀ bŀŎƛƻƴŀƭ Řƻ tƛƧŀƳŀέΣ ŀ 

20 de Novembro, continuaremos a festa de Natal, o desfile de Carnaval, a festa final de 

ŀƴƻ ƭŜǘƛǾƻΣ Ŝ ŀ ά{ŜƳŀƴŀ Řŀ CŀƳƝƭƛŀέ όaŀƛƻύΦ 

Pretendemos sempre, melhorar os serviços prestados pelas valências de Creche e 

Jardim de Infância, requalificando o edifício da Creche e Jardim de infância, nos seus 
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espaços interiores e exteriores, criando espaços intergeracionais de convívio entre 

crianças e idosos tentado adaptarmo-nos as novas realidades da sociedade atual, e para 

que seja o reflexo de um ambiente em que a criança se sinta bem, confiante, para que 

cresça com autonomia e realize aprendizagens com significado para a sua vida. 

 

Protocolos de Parceria 

 

V Colaboração com a equipa local de intervenção precoce 

Sempre que necessário as crianças ou famílias podem ser encaminhadas pela 

própria Creche e Jardim-de-Infância, onde será feita uma avaliação da criança ou 

da família e futuramente acompanhada de uma forma mais individualizada ou por 

uma terapeuta da fala, assistente social, educadora de infância, psicólogo, etc. 

V Participação na Comissão de Proteção de Crianças e Jovens (CPCJ) de Ourique. 

Disponibilizamos um técnico da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, neste caso uma 

Educadora de Infância, a tempo parcial para participar nas reuniões da CPCJ na 

modalidade alargada e restrita na questão de processos e outras atividades a 

desenvolver. 

V Colaboração no Concelho Municipal de Educação. 

É disponibilizada a Diretora Pedagógica para colaborar nas reuniões no Concelho 

Municipal de Educação realizado pela Autarquia, sempre que necessário. 

V Colaboração com a Biblioteca Municipal mensalmente, na hora do conto ou 

sempre que haja atividades. 

V Colaboração no Conselho Geral do Agrupamento, 

A Diretora Pedagógica participa nas reuniões de agrupamento das Escolas de Ourique, 

sempre que é convocada. 
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Formação dos Recursos Humanos 

 

Com o atual contexto económico nacional, torna-se fundamental para a Santa Casa da 

Misericórdia de Ourique desenvolver a sua estratégia de reforço e valorização das 

competências dos seus/as colaboradores/as, mantendo o emprego, aumentado a 

empregabilidade, proporcionando à organização as condições para que possa continuar 

a crescer e a desenvolver, reforçando a sua estrutura e aumentando a sua capacidade 

de criação de valor acrescentado. 

Face à conjuntura socioeconómica do nosso país, a Santa Casa da Misericórdia de 

Ourique à semelhança de muitas outras, não dispõe de recursos financeiros abundantes, 

sendo assim de estrema importância a parceria com entidades formadoras que 

permitira proporcionar formação aos nossos funcionários, sem qualquer custo para a 

Instituição, criando assim condições para dar continuidade a este plano de formação. 

 

É nossa preocupação seguir os critérios estabelecidos na legislação em vigor, que 

estabelece o mínimo de 35h de formação anuais, por funcionário. 

Á semelhança de anos anteriores, também no próximo ano contamos com a 

colaboração da União das Misericórdias, ao nível da formação.  

Pretendemos no ano 2018 realizar formações que vão de encontro as necessidades e 

interesses dos nossos colaboradores. Assim é o nosso objetivo realizar as seguintes 

formações, nas seguintes áreas: 

¶ Inglês ao nível do atendimento ao público; 

¶ Tecnologias de informação ς informática; 

¶ Gestão do tempo e organização do trabalho; 

¶ Medidas de autoproteção ς sistema de segurança contra incêndios; 
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Sistemas de Gestão da Qualidade 
 

A Santa Casa da Misericórdia de Ourique, Instituição particular de solidariedade social, 

sem fins lucrativos, surge como uma entidade direcionada para o futuro, com uma 

enorme ambição de modernização e qualificação dos serviços que presta à comunidade 

local. 

A Mesa Administrativa da SCMO, bem como os seus quadros e demais colaboradores, 

defendem uma filosofia de melhoria contínua do trabalho que desenvolvem, quer ao 

nível das respostas sociais que são diretamente disponibilizadas à população ς Lar, 

Centro de Dia, Apoio Domiciliário, Creche e Jardim-de Infância ς quer ao nível de todos 

os outros processos que suportam a atividade diária da instituição. 

A implementação de um sistema de qualidade traz diversas vantagens para o interior da 

organização, entre as quais a melhoria contínua dos processos, a participação e 

motivação dos colaboradores, a reorganização interna (descrição de procedimentos), a 

satisfação dos clientes internos, a contribuição para prevenir, detetar e corrigir erros, e 

o controlo e a melhoria é exercida por todos. 

Para o exterior, as vantagens são a satisfação do cliente, o reconhecimento e a 

competitividade face à concorrência. 

O projeto QUALIS foi a medida que nos impulsionou para iniciar a criação de alguns 

instrumentos de trabalho que nos permitem ir de encontro às necessidades dos 

clientes/utentes, tentado sempre, melhorar os serviços prestados pela Instituição. 

Este é um processo gradual e contínuo, no qual temos que trabalhar no sentido de 

prestar um serviço de qualidade a todos aqueles que usufruem dos serviços da Santa 

Casa da Misericórdia de Ourique, nomeadamente nas valências de Lar de Idosos, Centro 

de Dia, Apoio Domiciliário, Creche e Jardim de Infância. 
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Política de Incentivos 

 

A satisfação e motivação dos funcionários da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, 

são fatores muito importantes e que merecem toda a atenção da Mesa Administrativa 

da Instituição. 

Como políticas de Incentivo, a Santa Casa da Misericórdia de Ourique cumpre 

atualmente as seguintes medidas: 

 

V Terça-feira do Carnaval; 

V Quinta-feira Santa (Páscoa); 

V 24 e 31 de Dezembro; 

V Prémio de Assiduidade, com a atribuição de mais 3 dias de férias, para além dos 

22 dias estipulados por Lei; 

V Atribuir a cada funcionário o Dia de Aniversário; 

 

Caso a conjuntura económica que atravessamos atualmente o permita. 

 

Política de Incentivo para o ano de 2018 

 

Para ano de 2018, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericórdia de Ourique, 

pretende: 

- LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƳ άǉǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ ŘŜ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀœńƻέ ŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ Řŀ 

Instituição. Com esta medida procura-se identificar e quantificar as suas opiniões 

relativamente aos diversos aspetos organizacionais. 

Assim, será possível futuramente implementar medidas preventivas e corretivas que 

promovam uma melhoria contínua dos serviços. 

Património Edificado ς Arquivo Histórico 

 

A gestão patrimonial da Santa Casa da Misericórdia de Ourique deriva do cumprimento 

de uma exigência legal, alicerçando-se necessariamente na elaboração de um inventário 
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geral dos elementos constitutivos do património, este que por si não é estanque no 

tempo, exigindo um acompanhamento contínuo e atualizado. 

É este inventário que possibilita o conhecimento exato e total da composição do 

património Institucional, promovendo a sua rentabilização quer funcional, quer na 

melhoria contínua qualidade dos serviços, assente nos princípios de economia, 

eficiência e eficácia, em função das atividades desenvolvidas por cada e/ou todas as 

valências. 

Da mesma forma assume e assumirá um suporte indissociável ao sistema contabilístico 

e de controlo, uma vez que é por meio deste que se dispõe de elementos para a 

elaboração do balanço inicial e das demonstrações contabilísticas, assim como faculta 

dados necessários à contabilização das amortizações. 

Do património edificado da Santa Casa da Misericórdia de Ourique fazem parte os 

edifícios e propriedade que de seguida enumeremos. 

Equipamentos Sociais:     

V Centro Comunitário para a 3ª Idade de Ourique; 

V Creche e Jardim de Infância; 

V Lar e Centro de Dia de Santa Luzia; 

V Centro de Dia de Aldeia de Palheiros 

 

Outros Tipos de Património: 

Igreja Matriz ς Nossa Senhora da Assunção 
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Sede da Irmandade da Santa Casa da Misericórdia de Ourique ς Praça D. Dinis 

Ourique 

 

 

Edifício do atual Centro de Saúde de Ourique ς Antigo Hospital da Misericórdia 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 




































































