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Mensagem do Provedor

Alcancados osbjetivos propostos no plano de atividades e orcamento do ano de

2017, novo desafio se apresenta para o ano de 2018.

N&o obstante, mantese-do as linhas mestras de atuacdo dos Orgaos socias da Santa
Casa da Misericordia de Ourique, centradas no rigor egdal, sem descurar a
constante procura da melhoria dos nossos servi¢os e consequentemente a melhoria das

condicOes de vida dos nossos utentes.

Paralela e complementarmente ndo deixaremos de, como até aqui, investir na formacao
pessoal e profissional do®ssos colaboradores, pecas chave para alcancar os objetivos

a gue nos propomos ano apads ano.

A conjuntura economica mantése dificil, dificultando cada vez mais o equilibrio
financeiro das instituicdes que tem que se reinventar e procurar mais e mmvaad de

financiamento para manterem os seus padrdes de qualidade.

Nessa medida procuraremos, ja no ano de 2018, centrar atencdes também no
investimento agricola, procurando potenciar os terrenos agricolas de que a nossa
instituicdo é proprietaria, atravéde uma manutencdo condigna e de investimentos

devidamente ponderados.

Ainda ao nivel do patrimonio imobilidrio esta prevista para o inicio de 2018 a concluséo
das obras de requalificacdo da creche e jardevinfancia, que inequivocamente
contribuira paraa melhoria dos servicos e condi¢des de acolhimento aos nossos utentes

mais jovens.

Por outro lado, temos também j& um projeto concluido que mereceu a emissédo de
parecer favoravel dos servicos da Seguranca Social, que respeita as obras de
requalificacado daedificio da ERPI e Centro de Dia, aguardando nesta altura a abertura

de concursos para o respetivo financiamento.

Ao nivel da mobilidade, esta ainda prevista a aquisi¢cdo de duas carrinhas, uma para o

transporte de utentes e outra para o apoio domiciliario
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Em suma continuaremos a pautar a nossa atuacdo pelo rigor e transparéncia
orcamental, sendo certo que, sem comprometer o equilibrio financeiro da instituicao,
nao deixaremos de efetuar, ponderadamente, os investimentos que se mostrem

necessarios.

A constante melhoria da qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes e
consequentemente a melhoria do seu bestar, assim como a preservagdo do nosso

patriménio religioso e néo religioso, continuara a ser o nosso desiderato.

Certos do caminho que pendemos percorrer e conscientes das dificuldades que
encontraremos, acreditamos ainda assim que com o profissionalismo e imprescindivel

apoio dos nossos colaboradores, atingiremos os objetivos a que nos propomos.

h t N2PJSR2NE
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Misséo, Visao e Valores da S.C.M Ourique

Missao

Contribuir para o desenvolvimento social do concelho de Ourique, através da promocao

de respostas socias, culturais e recreativas diferenciadas, que permitam apoiar

subgrupos populacionais em situacéo de vulnerabilidade social, econémica ou pessoal,
nomeadmente criancas, idosos e familias. Este apoio é desenvolvido através de

respostas sociais especificas como o centro de dia, lar de idosos, servico de apoio
domiciliario, creche e jardirde-infancia, mas também através de atividades dirigidas a

comunidadegde caracter regular.

Visao

Reforgar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericordia de Ourique no dmbito
do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia, afirmando
se como uma instituicdo de referéncia nas saesas de intervencao e trabalhando no
sentido de um crescente reconhecimento, por parte dos seus utentes/clientes, dos seus

pares e da comunidade em geral, da qualidade dos servigos que disponibiliza.

Valores
1 Solidariedade e responsabgide social para com as pessoas que se encontram
em situacao de vulnerabilidade;
1 Respeito e promocao dos direitos humanos;

1 Cooperagao e entreajuda entre os atores envolvidos no cumprimento da

missao da SCMO:;
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1 Equidade e imparcialidade no tratamento de utesitdientes, colaboradores e

fornecedores;
1 Transparéncia de procedimentos e processos organizacionais;
1 Flexibilidade na gestdo e no acesso a recursos exogenos ao conselho;

1 Trabalho em equipa;

Politica da Qualidade

A Santa Cagda Misericordia de Ourique desenvolve a sua atividade, com o objetivo de
proporcionar a populacdo respostas e servicos sociais de elevada qualidade, segundo

uma perspetiva de melhoria e inovacao continuas.

A qualidade das respostas e servicos que displarabvisa, em Ultima instancia, a
satisfacdo dos nossos clientes e das suas familias, o que passa pelo esfor¢o de diversas

dimensbes da Santa Casa da Misericérdia de Ourique, nomeadamente:

1 Envolvimento e compromisso da gestédo de topo com os principiagidlidade
total e melhoria continua dos servi¢os e respostas da instituicao;

1 Formacédo e qualificacdo profissional de todos os colaboradores, procurando
manter elevados niveis de envolvimento e motivacao;

1 Envolvimento de todas as partes interessadas nasindicas da instituicdo,
considerandeas parceiros ativos e fundamentais para a melhoria continua das
respostas e servigos;

1 Disponibilizagéo de instalagdes e outros recursos adequados e constantemente
atualizados face a evolucdo das necessidades e exyetatos clientes, familias

e parceiros da instituicao;
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1 Monitorizacao e avaliagdo das respostas e servi¢os sociais, de modo a assegurar
a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo dos clientes e suas familias, assim
como dos colaboradores da instituicao;

1 Compromisso com a sociedade, assumindo a responsabilidade ambiental e social

como duas areas de forte valoriza¢é@o da instituicao.

- -
Educadoras de
Infancia
1 1

| 1 L 1

Ajudantes de Lar Animagao Servicos Gerais: Servigos Gerai
. - Apoio Domiciliario Sociocultural; Cozinha . Cozinha
Gabinete Médico St Limpeza Auxiliar de Limpeza
C.D. Aldeia de Lavandaria 5 i
; Fisioterania Educacéo Lavandaria
Enfermagem Palheiros P Motorista

Motorista

Psicomotricidade
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Introducéo

O plano deatividades e orcamento para 2018, procura dar uma perspetiva,
necessariamente de carater geral, daquilo que se pretende que seja a atividade da

SCMO para o proximo ano civil.

Sem davida nenhuma que resulta deste documento a importancia estratégica que a
S®10 desempenha como entidade empregadora no concelho de Ourique, importancia

essa que tem vindo a aumentar sistematicamente de ano para ano.

N&o estamos perante uma obra do acaso, sO o forte investimento na qualificacdo do
nosso quadro de pessoal nos perenibferecer cada vez mais e melhores servicos,

situacdo que naturalmente aumenta a procura desses mesmaos Servicos e nos permite
consolidarmenos cada vez mais como uma instituicdo de referéncia no nosso concelho,

contribuindo decisiva e positivamente para imdices de empregabilidade.

Esta ndo € no entanto uma tarefa facil de equilibrar, como se sabe os custos com o
pessoal representam uma parte significativa e fixa das despesas, ao passo que as

receitas se apresentam com um carater de grande variabilidade.

N&o obstante, o papel social que a SCMO desempenha no concelho de Ourique, muitas
vezes de substituicdo até do préprio estado, obnga, em nome dos nossos utentes,
a ser intransigentes quanto a qualidade e diversidade dos servicos que colocamos a

disposicao dos mais necessitados.

A par de um quadro de pessoal qualificado necessitamos igualmente de estruturas
fisicas que permitam o desenvolvimento adequado do trabalho desse quadro de
pessoal, pelo que o investimento em manutencéo e renovacdo de instslag frota

automovel seja também uma prioridade do plano de atividades e orcamento.

O Provedor,

JoséRaul Guerreiro Mendes dos Santos
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Apresentacdo da SCMO

A Santa Casa daidéricordia de Ourique (SCMO) com estatutdrasituicdo Particular

de SolidariedadeSocial (IPSS), fundada em 1569, € uma entidade da economia social,
nos termos da respetiva lei de bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
A SCMO é uma Instituicdo Sem Fins Lucrativos com longa historia em matéria de
intervencao social no concelho de Ourique, asstsaao inicio do século XXI como uma
organizacdo virada para o futuro, com inequivocas ambicdes de modernizacdo e

qualificagcdo dos servicos que disponibilizam a comunidade onde esta inserida.

A Mesa Administrata da Misericordia de Ourique, bem como os seus quadros e demais
colaboradores, defendem uma filosofia de melhoria continua do trabalho que

desenvolvem, quer ao nivel das respostas sociais qudisgtamentedisponibilizadas

a populacdo através dagaléncias de; Lar, Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche

e Jardimde-Infancia ¢ quer ao nivel de todos 0s outros processos que suportam a

atividadediaria da instituicao.

A Misséo da Santa Casa €, assim, contribuir para o desenvolvimento sociatelhao

de Ourique, através da promocdo de respostas socias, culturais e recreativas
diferenciadas, que permitam apoiar subgrupos populacionais em situacdo de
vulnerabilidade social, econémica ou pessoal, nhomeadamente criancas, idosos e

familias.

A disponililizagcdo das respostas sociais enumeradas depende do empenho e
profissionalismo de todos os colaboradores da SCMO, mas depende igualmente das
orientacdes estratégicas e do envolvimento de trés 6rgdos de decisdo fundamentais

para o regular funcionamento dastituicdo, a saber:
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1 Assembleia Gerall Presidente (Maria Inés Guerreiro) e 6 Secretérios (Dora

Palhinha; José Diogo Santos; Padre Antonio Pereira; Manuel Agostinho; Antdnia
Braga Nobre; Telmo Afonso);

1 Mesa Administrativa:Provedor (José Raul dos Santogiceprovedor (Alberto

Manuel), Secretario (Filomena Dias), Tesoureiro (Maria Emilia udsyq 4
Vogais (Susana QuintinBatriciaSobral; Maria de Fatima Camacho)

1 Conselho FiscaPresidente (Vitor Dias), 5 Vogais (Maria de Fatima Dias; Mariana

SandejJosé da Luz Soares, Maria Emilia Guerreiro; André Baltasar).

No que diz respeitaosseus colaboradores, a SCMO constitui a segunda maior entidade
empregadora do Concelho de Ourique, a seguir da Camara Municipal de Ourique, tendo
vindo, de forma regular gradual, a aumentar o seu quadro despeal. No total, a SCMO

contalO0colaboradoresrepartidos pelas seguintes categorias e respostas sociais.

Tabela 1Quadro de Pessoal do Centrorunitario para a 32 Idade (2017

Centro Comunitario para a Terceira Idade
Sector Periodo de referéncia dos dados

2017
DirecéoTécnica 1
Encarregada Geral 1

Secretaria 4a)

Animadora 2a)
Ajudante de Lar 18
Cozinha 7
Apoio Domiciliario 4
Lavandaria 3
Limpeza 5
Motorista 2
Enfermeira 1
Fiél de Armazém 1
Fisioterapeuta 1
Psicomotricista 1
TOTAL 51

a) Comum atodas as valéncias

Para além do pessoal acima referenciado a Santa Casa da Misericordia de Ourique,

colabora com o IEFP integrando na sua Instituicdo trabalhadores beneficiariosade vari
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projetos (Medida Estimulo¢ Contrato/Empregd com o objetivo de promover as
competéncias destas pessoas quer a nivel do relacionamento quer a nivel do
enquadramento institucional. Estas medidas, tém coafgetivo, contribuir para a
atenuacado das dificuldades econdmicas das pessoas do Concelho de Ourique, como
também enquadrar os trabalhadores desempregados do Concelho, em atividades que

possam enriquecer a sua formacéao e curriculum.

Lar e Centro dd®ia de Santa Luzia
Sector Periodo de referéncia dos dados
2017
Dire¢éo Técnica/ Encarregac 1
Geral

Secretaria 1
Ajudante de Lar 9
Cozinha 4
Apoio Domiciliario 2
Limpeza 3
Lavandaria 1
TOTAL 21

Tabela 2Quadro de pessoal do Lar erfte de Dia deSanta Luzia (2017

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Tabela 3: Quadro de pessoal de Centrdditeda Aldeiale Palheiros (2007

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros
Sector Periodo de referéncia dos dados

2017
Ajudantes de Lar 4
Técnica de Servico 1

Animadora 1(a)

Fisioterapeuta 1(a)
TOTAL 7

(a) Técnicas comuns as outras valéncias

Tabela 4: Quadro de pessoal da @eee de Jardinde-Infancia (201y

Creche e de Jardirde-Infancia
Sector Periodo de referéncia dos dados
2017

Educadoras de Infancia 4
Encarregada Geral 1
Secretaria 1
Auxiliares Educativas 9
Cozinha 2
Lavandaria 1
Limpeza 2
Motorista 1
TOTAL 21

Santa Casa da Misericérdia de Ourique



Plano deAtividades e Orgamento para 2018

Valéncia da Terceira ldade

O envelhecimento é um processo universal, inerente a todos os seres vivos. Ao longo do
processo de envelhecimento, aspacidades de adaptacdo do ser humano vao
diminuindo, tornandeo cada vez mais sensivel ao meio ambiente que, consoante as
restricbes implicitas ao funcionamento do idoso, pode ser um elemento facilitador ou

um obstaculo para a sua vida.

Contudo, o idoso tém sofrido alteragbes que implicam uma rapida
construcdo/implementacdo de medidas de politica social acrescida. O aumento de
esperanca média de vida faz com que existam mais idosos a viverem mais tempo.
Enquanto existe saude, maior probabilidade de mangé® de independéncia e da
autonomia, que proporcionam a pessoa mais facilidade e disposicdo para preencher o
seu tempo, manter relacdes sociais e realizar atividades pessoais. Estamos assim,
perante um novo perfil do Idoso. A par com o ldoso mais jovemais autbnomo, esta

o idoso mais velho, dependente e muitas vezes acamado, que exige mais cuidados ao

nivel da saud, em termos Sociais e Humanos.

E neste contexto, que se integram as respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Apoio

Domiciliario.

Deste moda Lar de ldosossurge como uma resposta social destinada a pessoas idosas
que, por diversas razdes, como por exemplo o grau de dependéncia, o isolamento, as
mas relacbes familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicilio
necessitam de um presso de institucionalizacdo. O internamento deve surgir no
momento em que a situacao fisica, emocional e social do idoso o impossibiliee de s

manter no seu meio familiar.

O Lar de Idosos do Centro Comunitario para a 3° Idade, desenvolve atividadesale ap
social a pessoas idosas, através de alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente, fornecendo alimentacao, cuidados de saude, higiene, conforto, fomentado
0 convivio e proporcionando a animacéao cultural e a ocupacéao dos tempos livres dos

seus clientes. A capacidade maxima desta resposta social é de 82 lugares, sendo que 0

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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minimo abrangido por acordo de cooperacdo com o Centro de Distrital de Seguranca

Social de Beja é de 80.

Salientase que ainda assim, esta resposta por si SO € insuficara as necessidades

da area envolvente, dado que existe ulista de espera com cerca de 20€ssoas.

O Centro de Diaé uma resposta que possibilita as pessoas novos relacionamentos e
elos de ligacdo com o exterior, através do estabelecimento de ctm#tacom os
colaboradores, clientes e pessoas da comunidade, de onde a qualidade de intervencéo
deverd ser uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gestdo desta resposta
social, desenvolvida no equipamento. Consiste na prestacéo de servicos guileusomt

para a manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promocgéao de

autonomia e a prevencao de situacdes de dependéncia ou seu agravamento.

No que diz respeito, ao Centro de Dia da SCMO a funcionar desde Novembro de 1987,
usufruem atwlmente desa resposta social um total de Utentes, sendo que esta

valéncia tem capacidade para 20 utentes.

O Servico dApoio Domiciliariq caraterizase por ser também, uma resposta social
organizada a que as pessoas em situacdo de dependéncia, podemcesso para
satisfacdo das necessidades basicas e especificas, apoio nas atividades instrumentais da
vida quotidiana e atividades soeiecreativas. Este conjunto de servicos é prestado no

domicilio habitual de vida do cliente, contribuindo para a proémode sua autonomia.

Na SCMO, o servico de Apoio Domiciliario, teve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta
resposta social, abrange a Freguesia de Ourique, conta atualmente com 18 utentes,

sendo que, s6 15 se encontram incluidos no Acordo de Cooperacaguwarss Social

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Valéncias /Equipamentos

Respostas Sociais da Santa Casa da Misericordia de Ourique:

O campo de acdo da Santa Casa da Misericordia, abrange o apoio a familia, bem como a
protecdo a infancia e a terceira idade, através da manutencaGeddro Comunitario

para a terceira idade de Ourique, com as respostas sociais de Lar, Centro Dia, e Apoio
Domiciliario e a Creche/Jardim de Infancia; Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e ao Lar

e Centro de Dia de Santa Luzia.

Centro Comunitario Para @erceira Idade

O centro Comunitario para a Terceira Idade foi inaugurado no dia 30 de Outubro de 1987
por Sua Exceléncia Dr. Mario Soares. Tendo sido a sua construgdo viabilizada através de
apoios do Estado Portugués, nomeadamente, através do Progranmyettimentos e

Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC).

Este Centro congrega, atualmente, no mesmo espaco fisico as respostas sociais de Lar
de Idosos, Centro de Dia e Servicos de Apoio Domicilidrio pretendendo satisfazer as

necessiddes dos clientes através da prestacao dos seguintes servicos:

Alojamento
Alimentacéo
Higiene pessoal

Tratamento de roupa

= =/ =2 =

Cuidados de enfermagem

1 Assisténcia médica
Animacao
Acompanhamento social
Assisténcia Espiritual e Religiosa
Servico de Transpore Utentes
Psicopedagogia
Fisioterapia

Psicomotricidade

= =2 =2 A2 2 A
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Nutricdo
Ginastica Sénior

Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Néame/ Pedicure)

= =2 =2 =2

Saude oral na Terceira Idade
Constituem, assim, objetivos do Centro Comunitario para a Terceira Idade:

1 Assegurar aoglosos uma vida equivalente a vivéncia familiar, na
forma de servicos coletivos e individualizados;

1 Promover o berrestar biepsicosocial dos utentes;

1 Proporcionar habitacdo de forma a garantir ao Idoso uma vida
confortavel, respeitando, tanto quanto possl, a sua
independéncia;

| Proporcionar servigos permanentes de forma a garantir a satisfagédo
das necessidades béasicas dos ldosos;

1 Contribuir para a estabilizacdo ou retardameeio processo de
envelhecimento;

1 Apoiar os idosos residentes na comunidade, egime de
frequéncia diurna, de forma a permanecerem no seu meio familiar e
social.

| Prestar os apoios necessérios as familias dos idosos, no sentido de

fortalecer epreservar os lacos familiares.

Frente principal do edificio da Santaasa da Misericordide Ourique
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O Lar de ldososurge como uma resposta social destinada a pessoas idosas que, por
diversas razdes, como por exemplo o grau de dependéncia, o isolamento, as mas
relacdes familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicilio, necessitam
de um processo de institionalizacdo. O internamento deve surgir no momento em que

a situacao fisica, emocional e social do idoso o impossibilite de se manter no seu meio
familiar. O Lar de ldosos do Centro Comunitario para 32. Idade desenvolve atividades de
apoio social a pesseddosas através de alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria
ou permanente, fornecendo alimentacdo, cuidados de saude, higiene, conforto,
fomentado o convivio e proporcionando a animacgédo cultural e a ocupagédo dos tempos
livres dos seus clientes. A emidade maxima desta resposta social € de 82 lugares,
sendo que o0 numero abrangido por acordo de cooperacdo com o CentradDidtri
Seguranca Social € de 8Balientase que, ainda assim, esta resposta por si s6 €
insuficiente para as necessidades daaasmvolvente, dado que existe uma lista de
espera com cerca de 2QfessoasNo que diz respeito a@entro de Diaa funcionar

desde Novembro de 1987, usufruem atualmentetde®sposta social um total de 7
utentes, sendo que esta valéncia tem cejgade paa 20 utentesO servico déApoio
Domiciliarioteve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta resposta social, implementada
apenas na freguesia dgurique, conta atualmente com 18entes, sendo que s6 apenas

15 se encontram abrangidos pelo acordo de coopa@oala Seguranca Social.

Centro Comunitario para a Terceira Idade
Periodo de referéncia dos dados
Respostas Sociais 2017
Lotacéo Utentes Acordos de Cooperacgéo
NO

Lar de Idosos 82 82 80

Centro de Dia 20 7 6
SEIED 02 Al 40 18 15

Domiciliario

Tabela 5: Ocupacao do Centro Comarnd para a Terceira Idade (B0
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Centro Comunitario para a 32 Idade
Periodo de referéncia dos dados
Sexo 2017
Lar Centro de Dia Apoio Domiciliario
N©

Feminino 50 3 5
Masculino 32 4 13

Total 82 7 18

Tabela 6 N° de utentes por género (2017

Centro De Dia De Aldeia de Palheiros

OCentro de Dia da Aldeia de Palheirfus inaugurado no dia 13 de Novembro de 1993.

As instalacBes deste Centro Dia pertencem a Liga de Amigos da Aldeia de Palheiros,
tendo sido cedidas a Santa Casa de Misericérdia de Ourique, por um periodo de 50 anos,
a qual assegura o seu funcionamento amatencao. E de salientar que o Centro de Dia

da Aldeia de Palheiros sé continua em funcionamento porque € necessario dar apoio a

guem precisa, earece dele, por varias razoes.

E de referir que o Centro de Dia de Aldeia de Palheiros se encontra a 6distateia
e que as refei¢cdes sado confecionadas no Centro Comunitario para a 32 idade, bem como
o tratamento de roupa dos utentes, que também, é feito neatedaria do Centro

Comunitario.

prosis i

Frente principal do Centro de Dia Atleia de Palheiros

Santa Casa da Misericérdia de Ourique 19



Plano deAtividades e Orgamento para 2018

Centro de Dia Aldeia de Palheiros

Resposta Sociais Periodo de referéncia dos dados

2017

Lotacao Utentes Acordos de Cooperacéo

Centro de Dia 40 17 20

Tabela 7: Ocupacao do Centte Dia da Aldeia Palheiros (2017

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros
Sexo Periodo de referéncia dos dados
2017
Feminino 6
Masculino 11
Total
17

Tabela 8: N° de utentes por génedo Centro de Dia de Aldeia de Palheiros (2017)

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

O Lar e Centro de Dia de Santa Lufmainaugurado no dia 3 de Fevereiro de 2005. A
construcdo deste Lar foi iniciativa da SaGsa da Misericordia de Ourique, uma vez

gue a freguesia de Santa Luzia, até a data, ndo possuia nenhum equipamento social para
dar resposta as necessidades da populacao idosa.

O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia constitui um equipamento de alojamento que
proporciona servicos permanentes ou temporarios aspas idosas, cuja problematica
bio-psicasocial, ndo possa ser tratada através de outras formas de resposta social ou
familiar.

Este equipamento da resposta as freguesias de Santa Luzia, Garvaale Balgiago

(Concelho de Odemira), prestando atualmente apoio a um total de 51 ldosos.
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Frente principal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

Respostas Socias

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

Periodo de referéncia dos dados

2017
Lotacao Utentes Acordos de cooperacao
Lar de Idosos 20 20 20
Centro de Dia 25 12 10
Servico de Apoio 40 19 24

Domiciliario

Tabela 9: Ocupagéo do Lar ex@e de Dia de Santa Luzia (2017

Lar e Centro de Dia Santa Luzia

Periodo de referéncia datados

Sexo
2017
Lar Centro de Dia Apoio Domiciliario
Feminino 16 7 8
Masculino 4 5 11
Total 20 12 19

Tabela 10N° de utentespor género (201y
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Tendo por base os dados das tabelas apresentadas anteriormente que fazem referéncia
a todas as valéncias, da Santa Casa da Misericordia de Oum&peomo dos utentes
guedela usufruem, podemos constatar que, na valéncia de Lar existe uma maior procura
de utentes do sexo feminino. Em contrapartida nas valéncias de Apoio Domiciliario e

Centro de Dia existe uma maior procura por parte de individuos do sexo masculino.

Relativamente a faixa etaria dos idosos, que frequentam as nossas respostas sociais,
podemcs verificar que na valéncia Lar as idades variam entre os 81 e os 8% atsos.
faixa etaria representa um ponto importante na populacao idosa, pelo maior risco em
adoecer e apresenta maior grau de dependéncia, quanto mais avancada a idade se
apresentaNaresposta social de Apoio Domiciliario, esta varia entre os 76 e 80 anos. Em
relacdo as valéncias de Centro de Dia, podemos observar que as idades variam entre 0s
55 e os 77 anos, resultado este, que se deve ao facto de serem na sua maioria homens
solteircs ou vilvosRelativamente a naturalidade dos nossos utentes, estes sdo na sua
grande maioria provenientes de freguesias do concelho de Ourique. No entanto, na
Valéncia Lar constatamos que existe uma significativa procura por parte da populacdo
dos concelbs vizinhos, nomeadamente Odemira e Almoddvar. Esta procurasiese

facto, de sermos uma instituicdo de referéncia para quem nos procura, uma vez que,

segundo estas pessoaseptamos um servigco de qualidade.

Os problemas de salude mais frequentes nossos utentes sdo nomeadamente, as
dores nas articulagbes, dificuldades visuais e auditivas, doengas cardiovasculares,
diabees, deménciascomo por exemplo, Esquizofrenia, Alzheimer e Parkinson, e
também as doencas Oncoldgicas. Todas estas patologiaancaus elevado grau de
dependéncia dos nossos utentes, dificultadtes a realizacdo das atividades de vida

diaria.

Atualmente a maioria destes idosos encontrasozinhos, pois os seus filhos partiram

em busca de uma vida melhor, sendo que as suas¥isita realizadas ocasionalmente.
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No entanto, existem alguns utentes que nao tém familiares diretos, e ndo conseguem
por si so satisfazer as suas necessidades basicas/diarias, facto este que os leva a procurar

0S NOSSOS Servicos.

Enfermagem

Com vista, anelhorar as qualidades de acompanhamento de satude dos nossos utentes
a Santa Casa da Misericérdia de Ourique, ndo prescinde da presenca de uma enfermeira

a tempo inteiro, cinco dias por semana.

Devido a todas as urgéncia® nivel da enfermagem e com vistamelhorar as
qualidades de acompanhamento de saude dos nossos utentes, a S.C.M.O nao prescinde
da presenca de mais uma enfermeira para garantir os sete dias por semana ou seja,

trabalho por turnos.

Neste sentido, o Gabinete de Enfeagem define para o ande 20180s seguintes

objetivos:

1 Identificacdo das necessidades de saude;

1 Vigilancia do estado de saude;

1 Colaboracao estreita com médico da Instituicdo, equipa do Centro de Saude de
Ourique, com a técnica analista do laboratério das analises clinicesmacia
colaboradora;

Marcacéao e preparacao de consultas para os especialistas;

Marcacdao e preparacao de exames complementares de diagnéstico;

Requisicdo de receitas médicas conforme a necessidade;

Execucéo de tratamento diariamente;

Colaboracdo com aarilias dos utentes;

= =2 =2 A2 A

Preparacao de sessfes de educacéo para a saude na area da doenca mental.

De forma a melhorar o atendimento de enfermagem foi necessario:
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= =/ =/ =4 =2

Gerir a forma e o local de acondicionamento da medicacgéo;

Atualizar e organizar cronologicamertdg processos clinicos;

Adquirir material para atuacdo em casos de emergéncia medica;

Adquirir material para tratamentos;

Criar tabelas de atitudes terapéuticas, de avaliacdo da glicémia, dos utentes
algaliados e dos utentes entubados com sonda nassoiggstr

Implementar os registos de enfermagem;

Gerir situacdes paliativas/ finitude humana em parceria com a Equipa
Comunitaria de cuidados paliativos da Regido e com os colegas do Centro de

Saude de Ourique.

Para continuar a promover os melhores cuidadostaérea, pretendemos no proximo

ano:

M

= =/ = =4 -

Continuar a realizar sessdes de educacao para a saude sobre doencas diversas,
aos funcionarios da Instituicdo, sempre que se demonstre necessario;

Continuar a frequéncia em formacdo na area da Geriatria, por parte da
enfermeira;

Continuar com a parceria do Centro de Saude de Ourique, a consulta de
enfermagem podolbgica, sempre que necessario;

Adquirir 0s recursos necessarios para a consulta supracitada;

Assegurar a prestacao de cuidados paliativos na instituicdo, ddacom os
critérios de inclusdo estabelecidos;

Envolver a familia nos cuidados;

Aumentar os niveis de begestar destes utentes;

Promover a dignidade na morte;

Apoiar as familias no luto.

Devido a todas as urgéncias ao nivel da enfermagem e com vista a melhorar as

gualidades de acompanhamento de salde dos nossos utentes, a S.C.M.O nédo
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prescinde da presenca de mais uma enfermeira para garantir os sete dias por

semana.

Servico de Psicopedmgia

Sendo a S.C.M.@ma IPSS, que atravessa um periodo de grandes dificuldades
econOmicasnao podemos deixar de prestar apoio aos hossos idosos nas varias valéncias
de que dispomos, familias carenciadas e criancas. Tendo em conta, as necessidades
anteriores realizouse umprojetoRS & A 3y I R2 L2 NJ at NE3INI YI RS
Durante o aw 2017e, juntamente com a Fisioterapeutaetendese perceber ao longo

das varias sessdes propostas a relacdo existente do exercicio fisico, atividade fisica, bem

estar, com a Psicopedagogia e a Fisioterapia.

E um programa direcionadpara as criancas eldsos que pretende conhecer e
ultrapassar uma série de dificuldades patentes como as dificuldades de concentracéo, o
ritmo lento no dominio cognitivo, as dificuldades na compreensédo e na expressao oral e
escrita, as dificuldades psicomotoras, as dificuédadie comunicacéo aa dificuldades de
integracdo em instituicdo e comunidade, que sdo muitas vezes devidas a acentuadas
caréncias afetivas, distdrbios emocionais e vivéncias deédastidianas que culminam

numa acentuada falta de autoconfianca e de astoea.

A area de intervencao sera a mesma ou seja, areas da infancia e da 32ldade, de forma a
modificar os comportamentos negativos, proporcionando uma melhor qualidade de

vida dos idosos e das criancas.
As atividades a desenvolver pela Psicopedagog@io ®1s seguintes:

V Estimular as func¢des cognitivas que nao estao ativadas no paciente e a questao
afetiva e social;
V Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso/crianca,

aumentando a sua autoestima e autoconfianca;

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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V Promover a inovacae novas descobertas na crianga/ 1doso;

V Acompanhamento individual/grupo através de sinalizacdes realizadas pelas
Educadoras e pelas Assistentes Sociais, com avaliacdo, acompanhamento
psicolégicos individuais, encaminhado e articulagdo com outros servicos;

V Ac0Oes de formacgéao/sensibilizacdo designadas para Encarregados de Educacéo,

familias de ldosos ou colaboradores da Instituicao.

Animacao Sénior

A animacao sociocultural € um conjunto de préaticas sociais, que tém como finalidade
estimular ainiciativa e a criatividade bem como a participacdo das pessoas e grupos no
processo do seu desenvolvimento. O objetivo da animacéo na terceira idade € valorizar
0s saberes e vivéncias dos idosos, incentivar a participacdo do idoso, estimular a sua
capacidde de iniciativa, trabalhar a motricidade fina com vista a recuperacéo e/ou
prevenir a perda de movimentos, promover a autoestima e proporcionar momentos de

convivio.

Neste sentido a Animadora sociocultural da Santa Casa da Misericordia de Ourique,
elaboma e executa o projeto de animacdo sociocultural, com aplicacdo em trés
equipamentos da Instituicdo (Centro Comunitario para a Terceira Idade de Ourique/Lar
e Centro de Dia de Santa Luzia/Centro de Dia de Aldeia de Palheiros), serdo utilizadas
técnicas de mimacao tais como: animacao ludica, animacao fisica ou motora, animacao

mental ou cognitiva, animacao atraves da expressao plastica e animacédo comunitaria
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que pretendem contribuir para o besstar fisico e psicologico dos utentes pois estes

dois fatores sé& fundamentais para um envelhecimento ativo.

Ginastica Sénior

Durante o ano de 2017 Santa Casa ddisericordia de Ourique, conseguiu manger
contratacdo de um Professor de Educacéo Fisica, para que os idosos da S.C.M.O possam
usufruir de exercicios adaptados de forma a poder apreciar os beneficios do exercicio
fisico num ambiente descontraido e divertido como forma de combate a perda de
vitalidade do sistema muscular.
As aulas de ginastica conta com um programa de treino adaptado a esta faixa etéria, que
trabalhard a musculatura, equilibrio, resisténcia e capacidade respiratoria através de
diversos exercicios personalizados e sempre com migitaia e boa disposicéo.
Existem beneficios da Ginastica Sénior, sendo eles:

V Fortalecimento do sistema imunitario e digestivo;
Prevencdao contra depressao;
Promove o convivio e o berastar emocional,
Aumenta a autoestima;
Mantém o cérebro alerta e ativo;

Um sono melhor;

< < < < < <

Melhora a qualidade de vida;

Fisioterapia/ Psicomotricidade
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Com o passar dos anos, as capacidades de adaptacdo do ser humano vao diminuindo,
nomeadamente a nivel fisico. O impacto do envelhecimento tras ao idoso, alteracdes
nos seus habit®wde vida diaria, tentando substitlais por outras atividades que nédo lhes

causem tanto esfo rco.

Esta diminuicdo das atividades vai trazer inUmeras consequéncias, como a reducdo da
capacidade de concentracdo, coordenacdo motora em diferentes situacte=udtia

a-dia, potenciando a diminui¢do da autoestima, solidao e isolamento social.

Assim, a Fisioterapia tem um papel de grande utilidade no Lar da Santa Casa da
Misericordia de Ourique, Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e Lar/ Centro de Dia de
Santa Lzia, uma vez que para o utente idoso a sua importancia necessaria no
tratamento como na prevencdo, tem como objetivo de preservar, manter ou
desenvolver as mais diversas fun¢des nas areas motoras, sensoérias, cognitivas e até

mesmo sociais, propiciando assuma melhoria na sua qualidade de vida.

A prevencdo ocupa, sempre um lugbastante importante, seja em qual for a
especializacdo, sobretudo em idosos em que cuja condi¢do patologica tenha diminuido
de uma forma bastante significativa nas spassibilidades ao nivel da independéncia e

de mobilidade.

Em contexto de lar, o Fisioterapeuta ajuda sobretudo o utente idoso a superar as
inimeras ameacas a nivel dquilibrio,auxilia a manter/ melhorar as suas capacidades
funcionais, ajudando também que os utentes se apercebam das suas limitacdes,
aconselhando para que sejam feitas algunadteracdes, de modo a que possam

conferir- Ihe mais seguranca e evitando assim o risco de queda.

Temos alguns casos de sucesso na Instituicdo, com destacualgens utentes que no

ano 2017conseguiram recuperar algumas das suas limitacdes funcionais que até ao
momento nao tinham conseguido ultrapassar. Em contexto de Centro de Dia s&o
realizadas classes de mobilidadea vez por semanaima vez que o exercicioifis
influénciade forma positiva o envelheciment@em como objetivo contribuir para a
prevencao da doenca e para um aumento da funcionalidade e qualidadelaelwi

idoso. Com estas classe$-isioterapeuta tem como principal objetivo o convivio entre
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osidosos na realizacao de atividades em grupo, quebrando de certa forma o isolamento

social.

A Psicomotricidadegem um papel importante na S.C.M.O, Lar/Centro de Dia de Santa
Luzia e creche e jardiae-infanciauma vez quefunciona como um processo preventivo

e atenuador das modificagbes ao nivel somético, psiquico e psicomotor. Inicialmente
foram realizados testes a nivel de autonomia e das aptiddes cognitivas, para que fosse
possivel verificar as necessidades de cadavidass areas a trabalhar. Com os testes foi
possivel verificar que um grande ndimero de utentes apresentavam défices ao nivel
cognitivo, alguns deles com diagnéstico ja realizado e outros ainda por diagnosticar. A
nivel da autonomia muitos deles apresentavdastantes dificuldades na marcha e
necessitavam de apoio para se deslocarem e efetuarem as tarefas de vida quotidiana,
como comer, vestir e a higiene basica. Nesta freaurase intervir, nomeadamente

na autonomia, capacidade funcional e nas funcoemitivas. Na generalidade foram
realizadas duas sessdes por semana para cada idoso, de modo a que fosse possivel
chegar ao maior nimero possivel dos mesmos. Foram ministradas sessdes de grupo e
individuais, consoante as areas a trabalhar. Foram realizexkrgicios para trabalhar

as aptidées cognitivas através de um conjunto de exercicios e dindmicas, com o
propésito de apresentar melhorias cognitivas ao nivel das seguintes competéncias:
orientacao, retencao, atencao e célculo, evocacao, linguagem edaalglconstrutiva,

assim como a praxia global e a praxia fina, para que estes melhorassem a forga muscular
S LRAGSNAZ2NNYSY:GS 2 SljdzAt NONA2Z aaAay 02Y2 vy

Verificouse assertividade na generalidade dos idosos, 0s quais se mostraram bastante

recetivos dirante as sessdes. Ao nivel das fungdes cognitivas, verffiecoma ligeira
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melhoria num ndmero menor dos intervenientes, nos restantes ndo se constataram
alteracdes, comprovando que o trabalho a nivel cognitivo € um processo lento em que
0 principal objéivo ndo é apenas melhorar mas também manter as suas fungdes
cognitivas, evitando que as mesmas se deteriorem, sendo pois um processo moroso que
requer um trabalho constante e longo. Ao nivel da praxia fina, assim como da praxia
global, os idosos melhoraraa mobilidade assim como a capacidade de realizacdo de
algumas tarefas diérias, tendo alguns recuperado essa mesma mobilidade, apesar de
uma parte deles necessitarem de ajuda de terceiros. Apos o inicio das sessfes, alguns
conseguiram recomecar a executdgumas tarefas, ainda que basicas, as quais, até ao

inicio das sessdes estavam impossibilitados de fazer.

No LafCentro de Diade Santa Luzia foram realizadas sessdes uma vez por semana.
Verificouse assertividade por parte dos utentes. Foram ministradas sessbes de
psicomotricidade alternadas com classes de mobilidade, de modo a chegar as

necessidades de todos o0s utentes.

Foi igalmente efetuada uma sessdo semanal Creche/ Jardim de Infancipe se
interveio com as criangas num cariz preventivo e educativo. Uma vez que a
psicomotricidade como terapia evidencia a importancia do movimento para o
desenvolvimento global das criangagpresenta um papel fundamental no ambito da
intervencao precoce. A psicomotricidade em contexto escolar, procura aumentar o
rendimento dos alunos, facilitando os seus processos de aprendizagem, promover o0 seu
desenvolvimento global, aumentar a percecamrporal, melhorar a autoestima, a
capacidade de autoafirmacdo, fomentar o desenvolvimento, a criatividade, a

espontaneidade e melhorar a comunicag&o.
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Saude Oral na 32.IdadeParceria com Clinica Dentaria

Os idosos tém por norma mais idifldade em manter a sua higiene oral em boas
condicles, devido sobretudo, a perda de alguma destreza nos movimentos. Esta falta
de cuidados podera resultar em varias deficiéncias na sua saude oral. Para combater

estas situacBes gostariamos de estabelenea parceria com a Clinica Dentaria.

Os objetivos desta parceria com a Clinica Dentéria, preedsobretudo atuar na cura
mas, também formar consciéncias e apostar nos cuidados de prevencao oral. Desta
forma seré possivel poupar algum dinheiro em consudt&ratamentos que resultariam

das mas praticas orais.

Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicura/ Pedicura)

De facto, hoje em dia, sdo cada vez mais o0s lares e casas de repouso da 32.Idade que,
percebendo a importancia e necessidade de manter a auto estima dos idosos, fornecem
servicos de estética regulares, ou seja, ao cuidarem da imagem dos idosos o0s
profissicnais de estética podem assumir na vida destes, um papel essencial na

redescoberta e manutencéo da aestima.

Beneficios dos Cuidados de Imagem na 32 Idade:

V Reintegracgao social;

V Um cuidado basico no cabelo promove a autoestima do idoso;

V Massagem geriatrica
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A Santa Casa da Misericordia de Ourique, pretende satisfazer as necessidades dos
utentes através de todas estas prestacdes de servicos, ou seja, esta tendéncia crescente
de mudanca faz com que os lares se afastem, cada vez mais do conceito até agora muito

enraizado, no qual eram vistos como espacos em que 0s idosos apenas aguardavam

Estes servicos que elevam a autoestima dos idosos, a0 mesmo tempo que cuidam do
seu corpo e da sua mente, sdo ainda muito gratificantes tanto, para quem o0s recebe

como paraquem os pratica.

Servicode Psiquiatria:

A S.C.M.(para promover melhores cuidados com os utentes, ndo prescinde de um

Psiquiatra, duas vezes por més.

Sendo a Psiquiatria, uma especialidade da medicina que lida com a prevencao,
atendimento, diagnostico, ratamento e reabilitacdo das diferentes formas de
sofrimentos mentais, sejam elas de cunho organico ou funcional, com manifestacdes
psicolOgicas severas. Sdo exemplos: a depressao, o transtorno bipolar, a esquizofrenia,
a deméncia e os transtornos de ardaee. A meta principal é o alivio do sofrimento e o

bem-estar psiquico.

Valéncia da Infancia

Creche e Jardim de Infancia

A Creche e Jardhtie-infancia da Santa Casa da Misericordia de Ourique no dia 15 de
Agosto de 1981, iniciou a prestacdo de servamsriancas e respetivas familias a 10 de
Outubro de 1981. Atualmente com capacidade para 86 criancas, este equipamento &
frequentado por 46 criancas em creche (88s quais com acordo de cooperagdo com
Seguranca S@) e 40 em Jardirde-Infancia, sendo ma instituicdo de referéncia no

concelho.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique



Plano deAtividades e Orgamento para 2018

A sociedade sofreu varias transformacdes ao longo dos anos, duas das mais importantes

foram a entrada da mulher no mercado de trabalho e a reducaaidten familiar. Estes

dois fatores prolongararse no tempo e &dos a uma série de outros que persistem na

sociedade moderna (ritmo de vida acelerado, procura desenfreada do conforto,

encarecimento do nivel de vida), conferem ao espatfantario cada vez mais

importancia.

Frente principal do edificio da Creche e Jardim de Infancia

Para que este processo possa acontecer o nosso trabalho quotidiano com as criancas

tem como objetivos principais:

Vv

Facilitar a conciliagéo entre a creche e a vida familiar e profissional do dgrega
familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo
0 processo evolutivo da crianga;

Assegurar o atendimento individual e personalizado em fungcdo das
necessidadesspecificasle cada crianga

Prevenir e despistar precemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou
situacao de risco, assegurando o encaminhamento adequado;

Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

Promover a articulagdo com outros sendggxistentes na comunidade.
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Infancia
Periodo de referéncia dos dados
Sexo
2017

Lotacao Utentes Acordos de
cooperacao

Creche 46 46 38

Jardim de Infancia 40 39 30

Tabela 11: Respast Sociais Para a Infancia (2017

Caracterizacdo d&rupo de Criancas
As valéncias de apoio a anca que constituem a S.C.M$30 a Creche e Jardim de

Infancia.Na Creche funcionam 4 salas de atividades e no Jardim de Infamcianfam
2 salas de atividadesAtualmente, estamos num processo de remodetacé
requalificacdo de todo o edificio, para permitir uma melhatés respostas sociais a

toda a comunidade locaD namero de criancas do Infantagoobservado no seguinte

quadro:

Tabela 12N° de criangas por faixa etéaria (2017)

Creche e Jardim de Infancia
Periodo de referéncia dos dados
Sexo
2017
Creche Jardim de Infancia
14 0
3 Meseg; 1 Ano
14 0
1 Anog 2 Anos
18 0
2 Anosc 3 Anos
3 Anos C 2
4 Anos 0 14
5 Anos 0 1
Total 46 39
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No quadro abaixo, podemos observar o numeradancas de acordo com 0 género:

Creche e Jardim de Infancia
Sexo Periodo de referéncia dos dados
2017
Creche Jardim de Infancia
Feminino 20 13
Masculino 26 26
Total 46 39

Tabela 13N° de criancas por género (2017

A maior parte dasriancas, reside em Ourique, exceto algumas duenv nas freguesias

do concelho, e outras de concelhos vizinHDs.pais normalmente levam as criancas a
escol, no entanto algumas utilizam autocarro da Instituicdo. A maior parte das
criancas ingressamoa 4 meseda creche e permanecem até a entrada no ensino
basico. S&o criancas assiduas e pontuais, faltando sobretudo em caso de doenca ou

férias.

Caracterizacdo das Familias das Criancas

O conceito de farflia tem vindo a sofrer mudangagjuer quanto a $a natureza,
composicao social e funcbes. No entanto a familia continua a ser espaco natural, de
realizacdo da pessoa humana, a primeira experiéncia de vida afetiva, moral, social ou
seja de educacdo. Para a melhor compreenséo das criancas, as familissesémento

fundamental, e dai a equipa educativa conhecer o nseical, em que esta se insere.

Na Creche e Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericérdia de Ourique, quanto a
estrutura a maioria das familias sdo familias nucleares, constituidas gomaide um

ou dois irmaos.
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As familias apresentam um nivel socioeconémico médio ou baixo, trabalhando

sobretudo no Sector Terciario ligado ao comércio e servigos. Existem também muitas
familias desempregadas, que sdo subsidiadas pelo rendimento geciakercdoA

maior parte das familias trabalham em Ourique ou nos concelhos vizinhos e deslocam
se diariamente ao Infantario para ir levar e buscar os seus filhos, o que & bastante
importante pois proporciona e contribui para a interacdo entre a farsillaescola, o

gue nos permite referir que séo pais participativos e ocupam muito tempo na sua

relacdo com as suas criancas.

Além das atividadesomplementares cante alentejan® educacédo fisica que muito
contribuem para o do desenvolvimento global daoga, ao longo do ano e tendo em
conta os pojetos curriculares de grupaerao planificadas e implementadas atividades
sécio educativas que vao de encontro aos interesses e necessidades da crianca desde
historias, atividades de expressao plasticas, passeda ao teatro, cinema, registo

escritos, promovendo a participacdo ativa das criancas e das suas familias.

t I N FESY RFa FSadla GSYHGAOF&asxX LI NI AOALI NE
20 de Novembrocontinuaremos a festa de Natal, o desfile de Carnaval, a festa final de

Fy2 €8GA02s 8§ + a{S8YFylF RF CFYNEAFE odalbAz2od

Pretendemos sempremelhorar os servigos prestados pelas valéncias de Creche e

Jardim de Infanciaequalificando o edificio da Creche edlar de infancia, nos seus
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espacos interiores e exteriores, criando espacos intergeracionais de convivio entre
criancas e idosagntado adaptarmenos as novarealidades da sociedade atual, e para
gue seja o reflexo de um ambiente em que a crianga se Bana confiante, para que

cresca com autonomia e realize aprendizagens com significado para a sua vida.

Protocolos de Parceria

V Colaboragéo com a eqa local de intervencéo precoce

Sempre que necessario as criancas ou familias podem ser encaminhadas pela
prépria Creche e Jardiate-Infancia, onde sera feita uma avaliacao da crianca ou
da familia e futuramente acompanhada de uma forma mais individualizada ou por

uma terapeuta da fala, assistente social, educadora de infancia, psicélogo, etc.

V Participacdo n&omissao de Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Ourique.
Disponibilizamos um técnico da Santa Casa da Misericordia de Ourique, neste caso uma
Educadora de Infancia, a tempo parcial para participar nas reunides da CPCJ na
modalidade alargada e restrita na questdo de processos e outraglates a
desenvolver.

V Colaboracédo no Concelho Municipal de Educacéo.

E disponibilizada a Diretora Pedagdgica para colaborar nas reuniées no Concelho
Municipal de Educacéo realizado p@latarquia, sempre que necessario.

V Colaboracédo com a Biblioteca Municipal mensalmente, na hora do conto ou

sempre que haja atividades.

V Colaboracédo no Conselho Geral do Agrupamento,

A Diretora Pedagdgica participa nas reunides de agrupamento das Escolasoqle O

sempre que € convocada.
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Formacé&o dos Recursos Humanos

Com o atual contexto econdmico nacional, tos®efundamental para a Santa Casa da
Misericordia de Ourique desenvolver a sua estratégia de reforco e valorizacdo das
competéncias dos seus/asolaboradores/as, mantendo o emprego, aumentado a
empregabilidade, proporcionando a organizacéo as condi¢cdes para que possa continuar
a crescer e a desenvolver, reforgcando a sua estrutura e aumentando a sua capacidade

de cliacdo de valor acrescentado.

Facea conjuntura socioeconémica do nosso pais, a Santa Casa da Misericordia de
Ourique a semelhanca de muitas outras, ndo dispde de recursos financeiros abundantes,
sendo assim de estrema importancia a parceria com entidades formadoras que
permitira proporcimar formacao aos nossos funcionarios, sem qualquer custo para a

Instituicédo, criando assim condi¢gdes para dar continuidade a este plano de formagao.

E nossa preocupacio seguir os critérios estabelecidos na legislacdo em vigor, que

estabelece o minimo de5® de formagé&o anuais, por funcionario.

A semelhanca de anos anteriores, também no proximo ano contamos com a

colaboracéo da Unido das Misericérdias, ao nivel da formacao.

Pretendemos no ano 201&alizar formacdes que vao de encontro as necessidades e
interesses dos nossos colaboradores. Assim é 0 nosso objetivo realizar as seguintes

formacdes, nas seguintes areas:
1 Inglés ao nivel do atendimento ao publico;
1 Tecnologias de informacapinformatica;
1 Gestéo do tempo e organizagéo do trabalho;

1 Medidas deautoprotecaog sistema de seguranca contra incéndios;
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Sistemas de Gestdo da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia de Ourique, Instituicdo particular de solidariedade social,
sem fins lucrativos, surge como uma entidade direcionada para o futuro, com uma
enorme ambicdo de modernizacado e qualificacdo dos servicogrgata a comunidade

local.

A Mesa Administrativa da SCMO, bem como os seus quadros e demais colaboradores,
defendem uma filosofia de melhoria continua do trabalho que desenvolvem, quer ao
nived das respostas sociais que sdo diretamente disponibilizadas a popujacdio
Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche e Jadininfanciag quer ao nivel de todos

0S outros processos que suportam a atividade diéria da instituicao.

A implementacédo dem sistema de qualidade traz diversas vantagens para o interior da
organizacdo, entre as quais a melhoria continua dos processos, a participacdo e
motivacdo dos colaboradores, a reorganizacao interna (descri¢cdo de procedimentos), a
satisfacdo dos clientesternos, a contribuicdo para prevenir, detetar e corrigir erros, e

o controlo e a melhoria é exercida por todos.

Para o exterior, as vantagens séo a satisfacdo do cliente, o reconhecimento e a

competitividade face a concorréncia.

O projeto QUALIS foi a miéd que nos impulsionou para iniciar a criacdo de alguns
instrumentos de trabalho que nos permitem ir de encontro as necessidades dos

clientes/utentes, tentado sempre, melhorar os sens prestados pela Instituicdo.

Este € um processo gradual e continno, qual temos que trabalhar no sentido de
prestar um servico de qualidade a todos aqueles que usufruem dos servigos da Santa
Casa da Misericordia de Ourique, nomeadamente nas valéncias de Lar de Idosos, Centro

de Dia, Apoio Domiciliario, Creche e Jardinird&ncia.
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Politica de Incentivos

A satisfacdo e motivacdo dos funcionarios da Santa Casa da Misericordia de Ourique,
sao fatores muito importantes e que merecem toda a atencdo da Mesa Administrativa
da Instituico.

Como politicas de Incentivo, a San@asa da Misericordia de Ourique cumpre

atualmente as seguintes medidas:

Tercafeira do Carnaval,
Quintafeira Santa (Pascoa);

24 e 31 de Dezembro;

< < < <

Prémio de Assiduidade, com a atribuicdo de mais 3 dias de férias, para além dos
22 dias estipulados por Lei;

V Atribuir a cada funcionario o Dia de Aniversario;

Caso a conjuntura econémica que atravessamos atualmente o permita.

Politica de Incentivo para o0 ano de 281

Para ano de 2018 Mesa Administrativa da Santa Casa daeMiérdia de Ourique,

pretende:

-LYLX SYSY G F NI dzy aljdzSadAaz2yt NA2 RS | @t Al cen?
Instituicdo. Com esta medida procusa identificar e quantificar as suas opinides
relativamente aos diversos aspetos organizacionais.

Assim, ser& possivel futuramente iraplentar medidas preventivas e corretivas que

promovam uma melhoria continua dos servicos.

Patrimonio Edificada; Arquivo Histérico

A gestéo patrimonial da Santa Casa da Misericordia de Ourigue deriva do cumprimento

de uma exigéncia legal, alicercansirecessariamente na elaboracéo de um inventario
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geral dos elementos constitutivos do patrimonio, este que por si ndo € estanque no

tempo, exigindo um acompanhamento continuo e atualizado.

E este inventario que possibilita 0 conhecimento exato e total da osigfio do
patrimonio Institucional, promovendo a sua rentabilizacdo quer funcional, quer na
melhoria continua qualidade dos servicos, assente nos principios de economia,
eficiéncia e eficacia, em funcdo das atividades desenvolvidas por cada e/ou todas as

valéncias.

Da mesma forma assume e assumira um suporte indissocidvel ao sistema contabilistico
e de controlo, uma vez que é por meio deste que se dispbe de elementos para a
elaboracdo do balanco inicial e das demonstracdes contabilisticas, assinfamirita

dados necessarios a contabilizacdo das amortizacoes.

Do patrimonio edificado da Santa Casa da Misericordia de Ourique fazem parte os

edificios e propriedade que de seguida enumeremos.

Equipamentos Sociais:

V Centro Comunitério para a 32 Idade @erique;
V Creche e Jardim de Infancia;

V Lar e Centro de Dia de Santa Luzia;

V

Centro de Dia de Aldeia de Palheiros

Outros Tipos de Patriménio:

Igreja Matriz¢ Nossa Senhora da Assuncgao
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Sede da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Oudraca D. Diis

Ourique

Edificio do atual Centro de Saude de Ouriquéntigo Hospital da Misericordia
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