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Mensagem do Provedor

Na sequéncia da alterag8io legislativa decorrente do Decreto-Lei 172-A/2014 de 14 de
Novembro, que veio reformular os estatutos das IPSS, e no caso concreto das
Misericordias, os seus compromissos, a nossa instituicao tem vindo a fazer um esforgo
para se adequar a essa nova realidade, modernizando-se e agilizando os seus
procedimentos, tendo sempre em linha de conta, por um lado, o rigor e a transparéncia
das suas contas e por outro a constante melhoria da qualidade dos servigos prestados

aos nossos utentes e consequentemente a melhoria do seu bem-estar.

Nessa medida, ainda no decurso do ano de 2016 efetivamos uma candidatura com vista
ao financiamento parcial das obras de requalificacdo da creche e pré-escolar, cuja obra
se encontra ja em fase de adjudicagdo, prevendo-se a sua conclusdo para o fim do ano

de 2017,

Ndo deixaremos também, no decorrer do ano de 2017 de dar a necessaria atengdo a
outras necessidades da instituigdo como sejam, as obras de requalificacdo do edificio da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e o Centro de Dig, rejuvenescer e ampliar a
nossa frota automovel, manter e atualizar as formacio dos nossos funcionarios e

preservar o patriménio religioso e néo religioso da nossa instituigdo.

Tal exigira da parte dos orgdos sociais um grande esfor¢o financeiro, o qual esta ja
previsto e delineado, sendo certo que ndo deixaremos de, como até aqui, pautar a nossa
atuagdo pelos critérios de equidade e rigor orcamental mantendo paralelamente um
linha de equilibrio entre o investimento controlado e a melhoria do bem estar e da
qualidade de vida nos nossos utentes, que é em ultima analise o objetivo primordial a

prosseguir,

Conscientes das dificuldades que se avizinham, cremos no entanto estar preparados

para os desafios vindouros.

N&o pouparemos esforcos para proporcionar aos nossos utentes as melhores condigbes

de conforto e seguranga.
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Contamos para isso com o rigor profissional de todos quantos connosco colaboram, pois
s6 com uma equipa forte, unida e motivada poderemos atingir os objetivos a que nos

propomos.

O Provedor,

=

José Raul Guerreiro Mendes dos Santos

Santa Casa da Misericardia de Ourigue
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Missdo, Visdo e Valores da S.C.M Ourique

Miss3o

Contribuir para o desenvolvimento social do concelho de Ourique, através da promogao
de respostas socias, culturais e recreativas diferenciadas, que permitam apoiar
subgrupos populacionais em situagdo de vulnerabilidade social, econdmica ou pessoal,
nomeadamente criangas, idosos e familias. Este apoio é desenvolvido através de
respostas sociais especificas como o centro de dia, lar de idosos, servico de apoio
domiciliario, creche e jardim-de-infancia, mas também através de atividades dirigidas a

comunidade, de caracter regular.

Reforgar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericérdia de Ourique no dmbito
do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia, afirmando-
se como uma instituicdo de referéncia nas suas dreas de intervengdo e trabalhando no
sentido de um crescente reconhecimento, por parte dos seus utentes/clientes, dos seus

pares e da comunidade em geral, da qualidade dos servigos que disponibiliza.

Valores

¢ Solidariedade e responsabilidade social para com as pessoas que se encontram

em situa¢do de vulnerabilidade;
* Respeito e promocgdo dos direitos humanos;

e Cooperagdo e entreajuda entre os atores envolvidos no cumprimento da

missdo da SCMO;

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Equidade e imparcialidade no tratamento de utentes/clientes, colaboradores e

fornecedores;
e Transparéncia de procedimentos e processos organizacionais;
o Flexibilidade na gestdo e no acesso a recursos exégenos ao conselho;

e Trabalho em equipa;

Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia de Ourique desenvolve a sua atividade, com o objetivo de
proporcionar a populagado respostas e servigos sociais de elevada qualidade, segundo

uma perspetiva de melhoria e inovagao continuas.

A qualidade das respostas e servigos que disponibiliza visa, em \Jltima instancia, a
satisfacdo dos nossos clientes e das suas familias, o que passa pelo esforgo de diversas

dimensdes da Santa Casa da Misericordia de Qurique, nomeadamente:

e Envolvimento e compromisso da gestdo de topo com os principios da qualidade
total e melhoria continua dos servigos e respostas da instituigao;

¢ Formacdc e qualificagdo profissional de todos os colaboradores, procurando
manter elevados niveis de envolvimento e motivagao;

¢ Envolvimento de todas as partes interessadas nas dindamicas da instituigdo,
considerando-as parceiros ativos e fundamentais para a melhoria continua das
respostas e servicos;

» Disponibilizacdo de instalagdes e outros recursos adequados e constantemente
atualizados face a evolugdo das necessidades e expetativas dos clientes, familias

e parceiros da instituigdo;

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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* Monitorizagdo e avalia¢do das respostas e servigos sociais, de modo a assegurar
a manutencao de elevados niveis de satisfacdo dos clientes e suas familias, assim
como dos colaboradores da instituigdo;

e Compromisso com a sociedade, assumindo a responsabilidade ambiental e social

como duas areas de forte valorizagdo da instituig3o.

I I . g N
i Servico PR i
Diretora Técnica Encarregada Administrativo Diretora Pedagégica Encarregada
, . \ J Creche.
Lares Lares Secretaria | ERce
([ Educadoras de
Infincia
\ = . J
- I I 1 I
Ajudantes de Lar AnimagSo Serv(i:go.fiu (;i‘erals: Servicos Gerals:
Apoio Domicillario Sociocultural; ozia Cozinha
Gabinete Médico & Limpeza Auxiiiar de
Psicopedagogia Limpeza
C.D. Aldeia de Lavandaria Educagio Lavandaria
Enfermagem Palheiros geiteies Motorista
Psicomotricidade Motorista
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Introducdo

Notas Introdutorias

Neste relatdrio, que apresentamos, procuramos partilhar o que nos propomos realizar

no préximo ano 2017, aprofundando o que sempre fizemos de melhor.

O processo de modernizagdo, a inovacdo, a partilha de conhecimento e criatividade sdo
alguns dos aspetos fundamentais que direcionam a nossa ag¢do, dirigida aos grupos

populacionais que nos procuram, nomeadamente criangas e idosos.

Pretendemos, neste documento ndo so especificar as atividades de cada valéncia, bem
como, comparar os resultados, com os objetivos planeados, com o intuito de dar a

conhecer o trabalho desenvolvido junto daqueles que sdo a razdo da nossa existéncia.

A filosofia de uma melhoria continua do trabalho é o objetivo fundamental da Mesa
Administrativa da SCMO, quer ao nivel das respostas sociais, que disponibilizam &
populagdo, através das valéncias de Lar, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Creche e
Jardim de Infancia, quer ao nivel de todos os processos que reportam as atividades

diarias da Instituicdo.

A SCMO é uma instituicdo com uma elevada responsabilidade social, no Concelho de
Qurique, para com as que contam connosco diariamente. £ de realgar que é importante
renovar a confianca e assegurar o futuro, através de uma gestao eficaz, responsavel,
moderna, de qualidade e da criacdo de boas praticas, que garanta a continuidade de

prestagao dos servigos.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Apresentagdo da SCMO

A Santa Casa da Misericordia de Ourique (SCMO) com estatuto de Instituicao Particular
de Solidariedade Social {IPSS), fundada em 1569, é uma entidade da economia social,
nos termos da respetiva lei de bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica.
A SCMO é uma Instituicdo Sem Fins Lucrativos com longa histéria em matéria de
intervencgdo social no concetho de Ourique, assume-se no inicio do século XXl como uma
organizagao virada para o futuro, com inequivocas ambi¢des de modernizagdo e

qualificacdo dos servigos que disponibilizam a comunidade onde estd inserida.

A Mesa Administrativa da Misericérdia de Ourique, bem como os seus quadros e demais
colaboradores, defendem uma filosofia de melhoria continua do trabalho que
desenvolvem, quer ao nivel das respostas sociais que sdo diretamente disponibilizadas
a populacdo através das valéncias de - Lar, Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche
e Jardim-de-Infancia — quer ao nivel de todos os outros processos que suportam a

atividade diaria da instituigdo.

A Miss3do da Santa Casa é, assim, contribuir para o desenvelvimento social do concelho
de Ourique, através da promoc¢do de respostas socias, culturais e recreativas
diferenciadas, que permitam apoiar subgrupos populacionais em situacdo de
vulnerabilidade social, econémica ou pessoal, nomeadamente criangas, idosos e

familias.

A disponibilizagdo das respostas sociais enumeradas depende do empenho e
profissionalismo de todos os colaboradores da SCMO, mas depende igualmente das
orientacbes estratégicas e do envolvimento de trés orgdos de decisdo fundamentais

para o regular funcionamento da institui¢do, a saber:

o Assembleia Geral: 1 Presidente (Maria Inés Guerreiro) e 6 Secretarios (Dora

Palhinha; José Diogo Santos; Padre Antdnio Pereira; Manuel Agostinho; Antdénia

Braga Nobre; Telmo Afonso);

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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e Mesa Administrativa: Provedor (José Raul dos Santos), Vice-provedor (Alberto

Manuel), Secretario (Filomena Dias), Tesoureiro (Maria Emilia Marques), 4

Vogais (Susana Quintino; Patricia Sobral; Maria de Fatima Camacho);

e Conselho Fiscal: Presidente (Vitor Dias}, 5 Vogais (Maria de Fatima Dias; Mariana

Sande; José da Luz Soares, Maria Emilia Guerreiro; André Baltasar).

No que diz respeito aos seus colaboradores, a SCMO constitui a segunda maior entidade

empregadora do Concelho de Ourique, a seguir da Cdmara Municipal de Ourigue, tendo

vindo, de forma regular e gradual, a aumentar o seu quadro de pessoal. No total, a SCMO

conta 95 colaboradores, repartidos pelas seguintes categorias e respostas sociais.

Tabela 1: Quadro de Pesscal do Centro Comunitdrio para a 32 |dade (2016)

Centro Comunitdrio para a Terceira Idade

Sector

Perjodo de referéncia dos dados

2016

Diregdo’ Técnica

Encar_rggig_q_Geral

Secretaria

Animadora

Nialp (R

Ajudante de Lar

[y
3]

m_ﬂ__ﬁ(;g_zlnha

Apoio Domicilldrio

E-N )]

Lavandaria

|

Limpeza

Motorista

|
I
| !
i i
]

Enfermeira

Fiél de Armazém

Fisioterapeuta

Psicomotricista

R i

TOTAL

E-Y
[+

Para além do pessoal acima referenciado a Santa Casa da Misericordia de Qurique,

colabora com o IEFP integrando na sua Institui¢do trabalhadores beneficiarios de varios

projetos (Medida Estimulc - Emprego) com o objetivo de promover as competéncias

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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destas pessoas quer a nivel do relacionamento quer a nivel do enquadramento
institucional. Estas medidas, tém como objetivo, contribuir para a atenuagdo das
dificuldades econdmicas das pessoas do Concelho de Ourique, como também enquadrar
os trabalhadores desempregados do Concelho, em atividades que possam enriquecer a

sua formagao e curriculum.

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia
Sectar Perfodo de referéncia dos dados
2016
Direcdo Técnica/ Encarregada 1
Geral
Secretaria 1
Ajudante de Lar 5
Cozinha 4
Apoio Domicilidrio 3

Limpeza 2

Lavandaria 2
TOTAL 22

Tabela 2: Quadro de pessoal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2016)

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Centro de Dia da Aldeia de Palheiros
Sectot Periodo de referéncia dos dados
2016
Ajudantes de Lar 4
Técnica de Servico 1 e = R

Animadora “ e 1
Fisiote‘rapeuta 1
TOTAL 7

Tabela 3: Quadro de pessoal de Centro de Dia da Aldeia de Palheiros {2016)

Creche e de Jardim-de-Infincia
Sector Per{odo de referéncia dos dados
2016

Educadoras de Infancia 5
Encarregada Geral 1
Secretaria 1
Auxiliares Educativas 8
Cozinha 2
Lavandaria 1
Limpeza 1
Motorista 1
TOTAL 20

Tabela 4: Quadro de pessoal da Creche e de Jardim-de-Infancia (2016)

Santa Casa da Misericordia de Qurique
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Valéncia da Terceira Idade

O envelhecimento é um processo universal, inerente a todos os seres vivos. Ao longo do
processo de envelhecimento, as capacidades de adaptacio do ser humano vio
diminuindo, tornando-o cada vez mais sensivel a0 meio ambiente que, consoante as
restricbes implicitas ao funcionamento do idoso, pode ser um elemento facilitador ou

um obstaculo para a sua vida.

Contudo, o idoso tém sofrido alteragdes que implicam uma rapida
construgdo/implementacdo de medidas de politica social acrescida. O aumento de
esperanga média de vida faz com que existam mais idosos a viverem mais tempo.
Enquanto existe saude, maior probabilidade de manuteng¢do de independéncia e da
autonomia, que proporcionam a pessoa mais facilidade e disposicdo para preencher o
seu tempo, manter relag6es sociais e realizar atividades pessoais. Estamos assim,
perante um novo perfil do Idosc. A par com o Idoso mais jovem e mais autdnomo, esta
o idoso mais velho, dependente e muitas vezes acamado, que exige mais cuidados ao

nivel da saude, em termos Sociais e Humanos.

E neste contexto, que se integram as respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Apoio

Domiciliario.

Deste modo o Lar de Idosos, surge como uma resposta social destinada a pessoas idosas
que, por diversas razées, como por exemplo o grau de dependéncia, o isclamento, as
mas relagdes familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicilio
necessitam de um processo de institucionalizagdo. O internamento deve surgir no
momento em que a situagdo fisica, emocional e social do idoso o impossibilite de se

manter no seu meio familiar.

0 Lar de Idosos do Centro Comunitario para a 32 Idade, desenvolve atividades de apoio
social a pessoas idosas, através de alojamento coletivo, de utiliza¢gdo tempordria ou
permanente, fornecendo alimentagdo, cuidados de saude, higiene, conforto, fomentado
o convivio e proporcionando a animagao cultural e a ocupagdo dos tempos livres dos

seus clientes. A capacidade maxima desta resposta social é de 82 lugares, sendo que o

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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minimo abrangido por acordo de cooperagdo com o Centro de Distrital de Seguranca

Social de Beja é de 80.

Salienta-se que ainda assim, esta resposta por si s6 é insuficiente para as necessidades

da drea envolvente, dado que existe uma lista de espera com cerca de 200 pessoas.

O Centro de Dia, € uma resposta que possibilita as pessoas novos relacionamentos e
elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os
colaboradaores, clientes e pessoas da comunidade, de onde a qualidade de intervengio
devera ser uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gest3o desta resposta
social, desenvolvida no equipamento. Consiste na prestagdo de servigos que contribuem
para a manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogdo de

autonomia e a prevengdo de situagtes de dependéncia ou seu agravamento.

No que diz respeito, ao Centro de Dia da SCMO a funcionar desde Novembro de 1987,
usufruem atualmente desta resposta social um total de 7 utentes, sendo que esta

valéncia tem capacidade para 20 utentes.

O Servigo de Apoio Domicilidrio, carateriza-se por ser também, uma resposta social
organizada a que as pessoas em situagdo de dependéncia, podem ter acesso para
satisfagdo das necessidades basicas e especificas, apoio nas atividades instrumentais da
vida quotidiana e atividades socio-recreativas. Este conjunto de servigos é prestado no

domicilio habitua! de vida do cliente, contribuindo para a promoc3o de sua autonomia.

Na SCMO, o servico de Apoio Domicilidrio, teve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta
resposta social, abrange a Freguesia de Ourique, conta atualmente com 18 utentes,

sendo que, s6 15 se encontram incluidos no Acordo de Cooperacgdo da Seguranga Social.

Valéncias /Equipamentos

Respostas Sociais da Santa Casa da Misericordia de Ourique:

O campo de agdo da Santa Casa da Misericordia, abrange o apoio a familia, bem como a

prote¢do a infancia e a terceira idade, através da manutengéo do Centro Comunitério

Santa Casa da Misericordia de Qurique



Plano de Atividades e Orgcamento para 2017

para a terceira idade de Ourique, com as respostas sociais de Lar, Centro Dia, e Apoio
Domiciliario e a Creche/Jardim de Infincia; Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e ao Lar

e Centro de Dia de Santa Luzia.

Centro Comunitario Para a Terceira ldade

O centro Comunitario para a Terceira Idade foi inaugurado no dia 30 de Outubro de 1987
por Sua Exceléncia Dr. Mario Soares. Tendo sido a sua construcao viabilizada através de
apoios do Estado Portugués, nomeadamente, através do Programa de Investimentos e

Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central (PIDDAC).

Este Centro congrega, atualmente, no mesmo espago fisico as respostas'sociais de Lar
de Idosos, Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio pretendendo satisfazer as

necessidades dos clientes através da prestacao dos seguintes servicos:

s Alojamento
e Alimentacdo
¢ Higiene pessoal
e Tratamento de roupa
e Cuidados de enfermagem
» Assisténcia médica
e Animagdo
e Acompanhamento social
e Assisténcia Espiritual e Religiosa
¢ Servico de Transporte de Utentes
e Psicopedagogia
¢ Fisioterapia
* Psicomotricidade
e Nutri¢do
e Ginastica Sénior
e Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicure/ Pedicure)

e Salde oral na Terceira Idade

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Constituem, assim, objetivos do Centro Comunitario para a Terceira Idade:

° Assegurar aos idosos uma vida equivalente a vivéncia familiar, na
forma de servigos coletivos e individualizados;

° Promover o bem-estar bio-psico-social dos utentes;

° Proporcionar habitacdo de forma a garantir ao Idoso uma vida
confortavel, respeitando, tanto quanto possivel, a sua
independéncia;

° Proporcionar servigos permanentes de forma a garantir a satisfagdo
das necessidades basicas dos ldosos;

. Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de
envelhecimento;

. Apoiar os idosos residentes na comunidade, em regime de
frequéncia diurna, de forma a permanecerem no seu meio familiar e
social.

. Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de

fortalecer e preservar os lagos familiares.

Frente principal do edificio da Santa Casa da Misericérdia de Ourique

O Lar de Idosos surge como uma resposta social destinada a pessoas idosas que, por
diversas razdes, como por exemplo o grau de dependéncia, o isclamento, as mas
relagdes familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicilio, necessitam

de um processo de institucionalizagdo. O internamento deve surgir no momento em que

Santa Casa da Misericdrdia de Qurique
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a situac¢do fisica, emocional e social do idoso o impossibilite de se manter no seu meio
familiar. O Lar de Idosos do Centro Comunitario para 32. Idade desenvolve atividades de
apoio social a pessoas idosas através de alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, fornecendo alimentagdo, cuidados de saude, higiene, conforto,
fomentado o convivio e proporcionando a animacgdo cultural e a ocupagao dos tempos
livres dos seus clientes. A capacidade maxima desta resposta social é de 82 lugares,
sendo que o nimero abrangido por acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranca Social é de 80. Salienta-se que, ainda assim, esta resposta por si s6 &
insuficiente para as necessidades da area envolvente, dado que existe uma lista de
espera com cerca de 200 pessoas. No gue diz respeito ao Centro de Dia a funcionar
desde Novembro de 1987, usufruem atualmente desta resposta social um total de 7
utentes, sendo que esta valéncia tem capacidade para 20 utentes. O servico de Apoio
Domicilidrio teve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta resposta social, implementada
apenas na freguesia de Ourique, conta atualmente com 18 utentes, sendo que sé apenas

15 se encontram abrangidos pelo acordo de cooperagado da Seguranga Social.

Centro Comunitdrio para a Terceira Idade
Perfodo de referéncia dos dados
2016
Respostas Socials
Lotacdo Utentes Acordos de Cooperagdo
Ne

Lar de ldosos B2 82 80

Centro de Dia 20 7 6
Servico de Apoio

Domicllidrio &0 2L =

Tabela 5: Ocupacdo do Centro Comunitério para a Terceira [dade (2016)
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Centro Comunitdrio para a 32 |dade

Periodo de referéncia dos dados

Sexo 2016
Lar Centro de Dia Apoio Domicilidrio
Ne
Feminino 50 3 5
Masculino 32 4 13
Total 82 7 18

Centro De Dia De Aldeia de Palheiros

0 Centro de Dia da Aldeia de Palheiros foi inaugurado no dia 13 de Novembro de 1993.
As instalagGes deste Centro Dia pertencem a Liga de Amigos da Aldeia de Palheiros,
tendo sido cedidas a Santa Casa de Misericordia de Qurique, por um periodo de 50 anos,
a qual assegura o seu funcionamento e manutencéo. £ de salientar que o Centro de Dia

da Aldeia de Palheiros sé continua em funcionamento porque é necessario dar apoio a

Tabela 6: N2 de utentes por género (2016)

quem precisa, e carece dele, por varias razoes.

E de referir que o Centro de Dia de Aldeia de Palheiros se encontra a 6 km de disténcia
e que as refeiges sdo confecionadas no Centro Comunitério para a 32 idade, bem como

o tratamento de roupa dos utentes, que também, é feito na lavandaria do Centro

Comunitario.

Frente principal do Centro de Dia de Aldeia de Palheiros

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Resposta Socials

Centro de Dia Aldeia de Palheiros

Periodo de referéncia dos dados

2016

Lotagdo

Utentes Acordos de Cooperagdo

Centro de Dia

40

17 20

Tabela 7: Ocupagdo do Centro de Dia da Aldeia Palheiros (2016)

Centro de Dia da Aldeia de Palhelros

Sexo Periodo de referéncia dos dados
2016
Feminino 6
Masculino 11
Total 17

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia
O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia foi inaugurado no dia 3 de Fevereiro de 2005. A
construcdo deste Lar foi iniciativa da Santa Casa da Misericordia de Ourique, uma vez

que a freguesia de Santa Luzia, até a data, ndo possuia nenhum equipamento social para

Tabela B: N2 de utentes por género

dar resposta as necessidades da populacdo idosa.

O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia constitui um equipamento de alojamento que
proporciona servigos permanentes ou temporarios as pessoas idosas, cuja problematica

bio-psico-social, ndo possa ser tratada através de outras formas de resposta social ou

familiar.

Este equipamento da resposta as freguesias de Santa Luzia, Garvdo e Vale de Santiago

{(Concelho de Odemira), prestando atualmente apoio a um total de 51 Idosos.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique

19



Plano de Atividades e Orgamento para 2017

Frente principal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

Respostas Socias

tar e Centro de Dia de Santa Luzia

Periodo de referéncia dos dados

2016
Lotacdo Utentes Acordos de cooperagdo
Lar de Idosos 20 20 20
Centro de Dia 25 13 10
Servico de Apoio
Damicilidrio a0 =2 28

Tabela 9: Ocupacdoc do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2016)

Lar e Centro de Dia Santa Luzia

Periodo de referéncia dos dados

Sexo
2016
Lar Centro de Dia Apolo Domicilidrio
Feminino 16 7 8
Masculino 4 7 10
Total 20 L 18

Tabela 10: N2 de utentes por género {2016)
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Tendo por base os dados das tabelas apresentadas anteriormente que fazem referéncia
a todas as valéncias, da Santa Casa da Misericordia de Qurique, bem como dos utentes
que dela usufruem, podemos constatar que, na valéncia de Lar existe uma maior procura
de utentes do sexo feminino. Em contrapartida nas valéncias de Apoio Domiciliario e

Centro de Dia existe uma maior procura por parte de individuos do sexo masculino.

Relativamente a faixa etaria dos idosos, que frequentam as nossas respostas sociais,
podemos verificar que na valéncia Lar as idades variam entre os 81 e os 85 anos. Esta
faixa etdria representa um ponto importante na populagdo idosa, pelo maior risco em
adoecer e apresenta maior grau de dependéncia, quanto mais avangada a idade se

s

apresenta. Na resposta social de Apoio Domicilidrio, esta varia entre 0s 76 e 80 anos. Em
relagdo as valéncias de Centro de Dia, podemos observar que as idades variam entre os
55 e os 77 anos, resultado este, que se deve ao facto de serem na sua maioria homens
solteiros ou viuvos. Relativamente a naturalidade dos nossos utentes, estes sdo na sua
grande maioria provenientes de freguesias do concelho de Ourique. No entanto, na
Valéncia Lar constatamos que existe uma significativa procura por parte da populagao
dos concelhos vizinhos, nomeadamente Odemira e Almoddvar. Esta procura deve-se ao

facto, de sermos uma instituicdo de referéncia para quem nos procura, uma vez que,

segundo estas pessoas, prestamos um servigo de qualidade.

Os problemas de saide mais frequentes nos nossos utentes sdo nomeadamente, as
dores nas articulagbes, dificuldades visuais e auditivas, doengas cardiovasculares,
diabetes, doencas do foro psicolégico, como por exemplo, Esquizofrenia, Alzheimer e
Parkinson, e também as doengas OncolGgicas. Todas estas patologias causam um
elevado grau de dependéncia dos nossos utentes, dificultando-lhes a realiza¢do das

atividades de vida diéria.

Atualmente a maioria destes idosos encontram-se sozinhos, pois 0s seus filhos partiram

em busca de uma vida melhor, sendo que as suas visitas sdo realizadas ocasionalmente.
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No entanto, existem alguns utentes que ndo tém familiares diretos, e ndo conseguem
por si so satisfazer as suas necessidades basicas/diarias, facto este que os leva a procurar

0S NOSSOS 5ervicos.

Enfermagem

Com vista, a melhorar as qualidades de acompanhamento de salide dos nossos utentes
a Santa Casa da Misericérdia de Ourique, ndo prescinde da presenc¢a de uma enfermeira

a tempo inteiro, cinco dias por semana.

Neste sentido, o Gabinete de Enfermagem define para o ano de 2017 os seguintes

objetivos:

e Identificacdo das necessidades de saude;

+ Vigilancia do estado de saude;

¢ Colaboracdo estreita com médico da Instituicdo, equipa do Centro de Salde de
Ourigue, com a técnica analista do laboratdrio das analises clinicas e a farmacia
colaboradora;

s Marcagdo e preparacdo de consultas para os especialistas;

e Marcagdo e preparagao de exames complementares de diagnostico;

¢ Requisigdo de receitas médicas conforme a necessidade;

e Execucdo de tratamento diariamente;

e Colaboragdo com as familias dos utentes;

e Preparagdo de sessées de educagdo para a satide na drea da doenga mental.

De forma a melhorar o atendimento de enfermagem foi necessario:

e Gerir a forma e o local de acondicionamento da medicagao;
¢ Atualizar e organizar cronclogicamente os processos clinicos;

e Adquirir material para atuagdo em casos de emergéncia médica;

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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e Adquirir material para tratamentos;

e Criar tabelas de atitudes terapéuticas, de avaliagdo da glicémia, dos utentes
algaliados e dos utentes entubados com sonda nasso gastrica;

¢ Implementar os registos de enfermagem;

e Gerir situacdes paliativas/ finitude humana em parceria com a Equipa
Comunitdria de cuidados paliativos da Regido e com os colegas do Centro de

Saude de Ourique.

Para continuar a promover os melhores cuidados nesta drea, pretendemaos no préximo
ano:
o Continuar a realizar sessdes de educagdo para a saGde sobre doengas diversas,
aos funcionarios da Instituicdo, sempre que se demonstre necessario;
e Continuar a frequéncia em formagdo na adrea da Geriatria, por parte da
enfermeira;
e Continuar com a parceria do Centro de Saude de Ourique, a consulta de
enfermagem podoldgica, sempre que necessario;
¢ Adquirir os recursos necessarios para a consulta supracitada;
e Assegurar a prestacdo de cuidados paliativos na instituicdo, de acordo com os
critérios de inclusdo estabelecidos;
e Envolver a familia nos cuidados;
e Aumentar os niveis de bem — estar destes utentes;
¢ Promover a dignidade na morte;

e Apoiar as familias no luto.
Servico de Psicopedagogia
A area de intervengdo sera a mesma ou seja, areas da infancia e da 32ldade, de forma a

modificar 0os comportamentos negativos, proporcionando uma melhor qualidade de

vida dos idosos e das criancas.

As atividades a desenvolver pela Psicopedagogo{a), serdo as seguintes:

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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v' Estimular as fungBes cognitivas que nio estiio ativadas no paciente e a questdo
afetiva e social;

v" Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso/crianga,
aumentando a sua autoestima e autoconfianga;

v Promover a inovago e novas descobertas na crianca/ ldoso;

v Acompanhamento individual/grupo através de sinalizagbes realizadas pelas
Educadoras e pelas Assistentes Sociais, com avaliacdo, acompanhamento
psicoldgicos individuais, encaminhado e articulagdo com outros servigos;

v Acbes de formagdo/sensibilizagdo designadas para Encarregados de Educagdo,

familias de Idosos ou colaboradores da Instituigéo.

Animacdo Sénior

A Santa Casa da Misericordia de Ourique, elabora até ac dia 30 de Novembro de cada
ano um Projeto de animagdo sociocultural que tem como objetivos gerais, promover a
inovacdo e as novas descobertas; valorizar a formag¢do ac longo da vida; proporcionar
uma vida mais harmoniosa, atrativa e dindmica e valorizar as capacidades,
competéncias, saberes e cultura do idoso aumentando a sua autoestima e
autoconfianga; incrementar a ocupacdo adequada do tempo livre para evitar que o
tempo de dcio seja alienante, passivo e despersonalizado, estes objetivos tém sempre

em atencao as capacidades fisicas e limitagSes dos utentes.

O utente institucionalizado nem sempre tem um percurso facil, pois muitas vezes esta
nova etapa do utente estd associada a um a aceleramento dos processos degenerativos
implicitos no envelhecimento, neste sentido a Animagdo Sociocultural através de varias
técnicas de animacdc pretende contribuir para o bem-estar fisico e psicolégico dos

utentes pois estes dois fatores sdo fundamentais para um envelhecimento ativo.

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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Neste sentido a instituigdo desenvolve varias atividades:

ANIMAGAO LUDICA

- Jogos (domind; cartas; boccia, etc.); Bailes
(Carnaval; Pinha; S. Martinho; Santos Populares,
etc.); Visualiza¢do de filmes Portugueses e das
atividades desenvolvidas na Instituicdo; Convivios

Interinstitucionals; etc.

ANIMAGCAO FISICA OU MOTORA

- Duas aulas de ginastica sénior por semana; Jogos

tradicionais (boccia, etc.); etc.

ANIMAGCAO MENTAL OU COGNITIVA

- Jogos de memdria; Completar provérbios;
Doming; Jogo de cartas; Puzzle de encaixe; Sopa

de letras; Palavras cruzadas; Diferencas; etc.

ANIMAGAO ATRAVES DA EXPRESSAD PLASTICA

- Colagem; Escultura; Moldagem; Desenhos;

Recortes; Crochet; Malha; etc.

ANIMAGAO COMUNITARIA

.o T a
- Visitas a museus; Teatro; Cinema;Feiras; Fastas

fora da Instituicdo; etc.

ANIMACAO ATRAVES DA EXPRESSAO PLASTICA

Colagem, escultura, moldagem, desenhos,

recortes, crachet,malha, etc

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Gindastica Sénior

Durante o ano de 2016, a Santa Casa da Misericordia de Qurique, conseguiu manter a
contratagdo de um Professor de Educag@o Fisica, para que os idosos da 5.C.M.O possam
usufruir de exercicios adaptados de forma a poder apreciar os beneficios do exercicio
fisico num ambiente descontraido e divertido como forma de combate a perda de
vitalidade do sistema muscular.
As aulas de ginastica conta com um programa de treino adaptado a esta faixa etaria, que
trabalhard a musculatura, equilibrio, resisténcia e capacidade respiratoria através de
diversos exercicios personalizados e sempre com muita alegria e boa disposicdo.
Existem beneficios da Gindstica Sénior, sendo eles:

v Fortalecimento do sistema imunitdrio e digestivo;
Prevencdo contra depressio;
Promove o convivio e o bem- estar emocional;
Aumenta a autoestima;
Mantém o cérebro alerta e ativo;

Um sono melhor;

S N N N NN

Melhora a qualidade de vida;

Fisioterapia/ Psicomotricidade
No corrente ano a 5.C.M.0, deu continuidade a Fisioterapia e a Psicomotricidade, uma
vez que estas, foram um grande contributo para o bem-estar e qualidade de vida dos

idosos.

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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A Fisioterapia tem um papel importante na 5.C.M.O, Centro de Dia de Aldeia de
Palheiros e Lar/ Centro de Da de Santa Luzia, uma vez que para o idoso é de grande
importancia ndo sé o tratamento bem como a prevencdo tendo como objetivo
preservar, manter ou desenvolver as mais diversas funcbes nas areas motoras,

sensoriais, cognitivas e até mesmao sociais.

A prevengao em contexto de Lar ajuda sobretudo o utente idoso a superar inimeras
ameagas a nivel de equilibrio, auxilia a manter/ melhorar as suas capacidades funcionais
ajudando também, que os utentes se apercebam das suas limitacdes, aconselhando que
sejam feitas algumas alteracGes, de modo que possam conferir mais seguranca

prevenindo assim o risco de queda.

Ao longo do ano a Instituigdo deparou - se com casos de sucesso, com destaque num
utente amputado, que colocou uma prétese no inicio do ano de 2016, e a data de hoje

consegue deslocar-se no andarilho.

Em contexto de Centro de Dia sdo realizadas classes de mobilidade, uma vez que o
exercicio fisico influencia de forma positiva o envelhecimento, esta, contribui para a

prevencao da doenga e para o aumento de funcionalidade.

Em suma, a Fisioterapeuta tem como objetivo ¢ convivio entre idosos na realizagdo de

atividades de grupo, quebrando de certa forma o isolamento social dos utentes da Santa

Casa da Misericdrdia de Ourique.
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A Psicomotricidade tem um papel importante na 5.C.M.0, Lar/Centro de Dia de Santa
Luzia e creche e jardim-de-infancia uma vez que, funciona como um processo preventivo
e atenuador das modificagées ao nivel somatico, psiquico e psicomotor. Inicialmente
foram realizados testes a nivel de autonomia e das aptiddes cognitivas, para que fosse
possivel verificar as necessidades de cada idoso e as dreas a trabalhar. Com os testes foi
possivel verificar que um grande numero de utentes apresentavam défices ao nivel
cognitivo, alguns deles com diagnéstico ja realizado e outros ainda por diagnosticar. A
nivel da autonomia muitos deles apresentavam bastantes dificuldades na marcha e
necessitavam de apoio para se deslocarem e efetuarem as tarefas de vida quotidiana,
como comer, vestir e a higiene bdasica. Nesta drea procura-se intervir, nomeadamente
na autonomia, capacidade funcional e nas fun¢bes cognitivas. Na generalidade foram
realizadas duas sessdes por semana para cada idoso, de modo a que fosse possivel
chegar ao maior nimero possivel dos mesmos. Foram ministradas sesses de grupo e
individuais, conscante as dreas a trabalhar. Foram realizados exercicios para trabalhar
as aptidées cognitivas através de um conjunto de exercicios e dindmicas, com o
proposito de apresentar melhorias cognitivas ao nivel das seguintes competéncias:
orientagdo, reten¢do, atencao e calculo, evocac@o, linguagem e habilidade construtiva,
assim como a praxia global e a praxia fina, para que estes melhorassem a forga muscular

e posteriormente o equilibrio, assim como nas AVD’s.

Verificou-se assertividade na generalidade dos idosos, os quais se mostraram bastante
recetivos durante as sessdes. Ao nivel das fungbes cognitivas, verificou-se uma ligeira
melhoria num nGimero menor dos intervenientes, nos restantes ndo se constataram
alteragdes, comprovando que o trabalho a nivel cognitivo é um processo lento em que
o principal objetivo ndo é apenas melhorar mas também manter as suas fungoes
cognitivas, evitando que as mesmas se deteriorem, sendo pois um processo moroso que
requer um trabalho constante e longo. Ao nivel da praxia fina, assim como da praxia
global, os idosos melhoraram a mobilidade assim como a capacidade de realizagdo de
algumas tarefas diarias, tendo alguns recuperado essa mesma mobilidade, apesar de
uma parte deles necessitarem de ajuda de terceiros. Apds o inicio das sessoes, alguns
conseguiram recomegar a executar algumas tarefas, ainda que basicas, as quais, até ao

inicio das sessdes estavam impossibilitados de fazer.
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No Lar/Centro de Dia de Santa Luzia foram realizadas sessées uma vez por semana.
Verificou-se assertividade por parte dos utentes. Foram ministradas sessdes de
psicomotricidade alternadas com classes de mobilidade, de modo a chegar as

necessidades de todos os utentes.

Foi igualmente efetuada uma sessdo semanal na Creche/ Jardim de Infancia que se
interveio com as criangas num cariz preventivo e educativo. Uma vez que a
psicomotricidade como terapia evidencia a importéncia do movimento para o
desenvolvimento global das criangas, apresenta um papel fundamentat no dmbito da
intervengdo precoce. A psicomotricidade em contexto escolar, procura aumentar o
rendimento dos alunos, facilitando os seus processos de aprendizagem, promover o seu
desenvolvimento global, aumentar a perce¢do corporal, melhorar a autoestima, a

capacidade de autoafirmacdo, fomentar o desenvolvimento, a criatividade, a

espontaneidade e melhorar a comunicag3o.

Saude Oral na 32.Idade - Parceria com Clinica Dentaria

Os idosos tém por norma mais dificuldade em manter a sua higiene oral em boas
condigbes, devido sobretudo, a perda de alguma destreza nos movimentos. Esta falta
de cuidados podera resultar em varias deficiéncias na sua satide oral. Para combater

estas situagbes gostariamos de estabelecer uma parceria com a Clinica Dentaria.

Os objetivos desta parceria com a Clinica Dentéria, prende-se sobretudo atuar na cura

mas, também formar consciéncias e apostar nos cuidados de prevencdo oral. Desta
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forma sera possivel poupar algum dinheiro em consultas e tratamentos que resultariam

das mas praticas orais.

dos de Imagem (Cabeleireiro, Manicura/ Pedicura)

De facto, hoje em dia, sdo cada vez mais os lares e casas de repouso da 32.ldade que,
percebendo a importdncia e necessidade de manter a auto estima dos idosos, fornecem
servicos de estética regulares, ou seja, ao cuidarem da imagem dos idosos os
profissionais de estética podem assumir na vida destes, um papel essencial na

redescoberta e manutencdo da autoestima.
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